INFORME 4

“Infancia, adolescencia y medios audiovisuales
en Colombia: apropiacion, usos y actitudes”




Elaborado para:

COMISION |
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Elaborado por:

L
brandstrat’

Inspiramaos estrategias

Diciembre 2020



Introduccion

El presente documento tiene como propdsito presentar los resultados del proceso de
Investigacion realizado para el estudio “Infancia, adolescencia y medios audiovisuales en
Colombia: apropiacidn, usos y actitudes”, que se desarrollé a partir de la necesidad de la
Comisién de Regulacién de Comunicaciones —CRC— de caracterizar a los nifios y adolescentes
colombianos frente al consumo de medios audiovisuales y conocer cémo las audiencias infantiles
y adolescentes se apropian de los contenidos audiovisuales, con el objetivo de adelantar un
diagnodstico de primera mano del ecosistema audiovisual, con un andlisis profundo sobre la
estructura sociocultural de las audiencias y de cdmo estas consumen y usan los contenidos
audiovisuales y las plataformas en las que estos se distribuyen.

Para responder a la necesidad planteada, se desarrollé un proceso de investigacidon a través
de un proceso de tres etapas, de recopilacién y analisis, a partir de fuentes secundarias y
primarias:
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Figura 1. Fases proceso de investigacion. Brandstrat 2020

% La primera fase, la construccién del estado del arte, en la que los objetivos principales
fueron la identificacion, la revision y el andlisis de fuentes secundarias, para la
elaboracién de un estado del arte para poner en evidencia la evolucidn de la oferta de
materiales o tematicas audiovisuales para ninos y adolescentes, asi como, el consumo
de contenidos en los ultimos 10 anos, para lo cual se realizé una revisién y andlisis de
cinco (5) experiencias internacionales recientes, de tres (3) estudios de alcance
nacional:



Tabla 1. Experiencias seleccionadas para el andlisis de acuerdo a los pardmetros pais/entidad/afio/estudio. Brandstrat 2020

Estudios internacionales

Pais Entidad Ao Estudio Autores
México IFT (Instituto Federal de 2018 Estudios sobre ofertay IFT (Instituto
Telecomunicaciones) consumo de Federal de
programacion para Telecomunic
publico infantil en radio, aciones)
televisidn radiodifundida
y restringida
Chile COMUNIC@CION: revista 2017 Preferencias y habitos de Rodriguez,
de investigacién en consumo Carolina
comunicacion y Alejandra;
desarrollo Nufiez
Nurez,
Valentina;
Astudillo,
Rivera, Eva
Reino Unido OFCOM (Autoridad 2020 Uso, actitudes y la Regulador de
Reguladora para las comprension de los Telecomunic
Industrias de medios de comunicacién aciones del
Radiodifusion, entre nifos y jovenes, 5a  Reino Unido,
Telecomunicaciones y 15 afos OFCOM
Correos del Reino Unido)
Global UNESCO- Estado Mundial 2017 Examina las formas en Divisién de
de la Infancia 2017 — gue la tecnologia digital Comunicacio
Nifios en un Mundo ha cambiado las vidas de nes de
Digital los nifios y sus UNICEF
oportunidades
Revista Mediterranea de Desajustes entre la Dr. Santiago
Espafa Comunicacion 2016 audiencia televisiva Goémez
infantil y los horarios de Amigo
proteccion Profesor en
el Centro
Universitario
Villanueva
(UCMm),
Madrid,
Espana.
Estudios nacionales
Colombia Tesis doctoral: televisién infantil 2016 Modificacidn de Doctoranda:
en Colombia. Caracterizacién habitos y practicas Yamile
desde los canales publicos, en las personas que Sandoval-
audiencia y programacién Infantil tienen acceso a la Romero
conectividad. Director: Dr.
Ignacio

Aguaded



Codirectora:

Dra.
Jacqueline
Sanchez-
Carrero
Medicién y andlisis cuantitativoy 2019  Importanciadelos CNC - Centro
cualitativo de la forma como los contenidos Nacional de
consumidores colombianos animados en los Consultoria —
perciben, comprendeny se publicos infantiles. =~ para RTVC —
conectan con su realidad local, Sistema de
regional, nacional y global a través Medios
de los medios de comunicacién en Publicos
todas las regiones colombianas. Informe
Compartido
por la CRC
Formacion de 2020 Clasificacion, Yaneth
audiencias/producciones criticas. interpretacion e Cecilia Mesa
Las series animadas comerciales y identificacion de Martinez,
las identidades informativas. variables entornoal  Universidad
consumo visual de = de Antioquia

la Television.

' Enlasegunda fase, se realizé un estudio de enfoque cualitativo, a través de un proceso
de observacion etnografica, que consistié en una observacion directa con intervencién
participante (posibilidad de realizar preguntas al observado) para profundizar en
acciones/comportamientos observados en hogares realizadas por antropdlogos y
psicélogos con amplia experiencia en la técnica. El proceso de observacion se realizé
bajo los parametros definidos por los profesionales en comunicacion audiovisual y
psicopedagogia, aprobados por el director del proyecto, para entender los
comportamientos, actitudes, situaciones que definen los procesos de uso y
apropiacién de los contenidos audiovisuales.

% Finalmente, para poder contar con un espectro de informacién completo y
representativo de la poblacion bajo estudio, se aplicdé una metodologia de enfoque
cuantitativo, con la realizacién 1.816 encuestas personales presenciales, siendo una
muestra representativa de la poblacién bajo estudio, con un margen de error total de
2.31% y un nivel de confianza del 95%. Resultados que son el objeto de este informe y
se presentan numéricamente y con la aplicacion de andlisis estadisticos.
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1. Conceptualizacion de la Investigacion

1.1. Propdsito estratégico

Caracterizar las formas en que la poblacién de nifios, nifas y adolescentes entre los 6 y los 17
afios consumen contenidos audiovisuales en diversas plataformas y medios de comunicaciéon
audiovisual en Colombia, asi como la actitud de los padres o cuidadores respecto a dicho
consumo de contenidos en general, y las dinamicas de prosumo audiovisual para dicha
poblacién. (CONCURSO DE MERITOS 95-2020 Estudio “Infancia, adolescencia y medios
audiovisuales en Colombia: apropiacion, usos y actitudes”)

1.2. Enfoque

Como ya se menciond, el enfoque de investigacion consistié en la aplicacién de tres
metodologias de investigacion:

1.2.1. Construccioén del estado del arte

La primera fase de investigacion consistio en la busqueda y analisis de informacién de fuentes
secundarias en Internet, tanto paginas Web de entidades oficiales/ gobiernos como paginas
de empresas/entidades particulares que han desarrollado estudios de percepcién de los
servicios de telecomunicaciones por parte de los usuarios (poblacidon en general) y revistas
indexadas de tematicas relacionadas y pertinentes para responder al propdsito estratégico
previamente definido.

1.2.2. Observaciones etnograficas participantes

El enfoque de la segunda fase de investigacién consistié en la aplicacion de la metodologia de
observacion etnografica participante, para conocer de primera mano la forma como los
menores de 6 a 17 afios se aproximan y consumen contenidos audiovisuales.
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DETERMINAR COMO Y-EN QUE MEDIDA LA VIDA DE NINAS, NINOS Y/ ADOLESCENTES ES AFECTADA POR SU EXPOSICION'A CONTENIDOS AUDIOVISUALES,
Y CUALES SON SUS PERCEPCIONES SOBRE DICHOS CONTENIDOS Y/ LOS MED]OS DE COMUNICACION QUE LOS PRODUCEN Y/O TRANSMITEN; TAMBIEN SE

ANALIZARA EL PROCESO DE SIGNIFICACION, APROPIACION E INCORPORACION QUE HACEN DE ELLOS A SU EXPERIENCIA COTIDIANA.

. Comprender el rol de los
Definir el contexto en el que los

. , padres o cuidadores en el Establecer el impacto del COVID19
menores de 6 a 17 afios estdn .
. proceso de consumo de en el consumo de contenidos
expuestos a los contenidos . - L.
contenidos audiovisuales. audiovisuales.

audiovisuales
Wl s

(05

.

04 |

Describir los habitos y usos Identificar los medios, dispositivos y
frente al consumo de contenidos a los que acceden los menores en
tenidos audiovicual su dia a dia en espacios diferenciados de lunes
aviernesy en fin de semana.

Figura 2. Enfoque observaciones etnogrdficas Estudio “Infancia, adolescencia y medios audiovisuales en Colombia:
apropiacion, usos y actitudes”. Brandstrat 2020

1.2.3. Encuesta personal y presencial

La tercera fase de investigacidn consistid en el desarrollo de la metodologia cuantitativa de
encuesta con aplicacidn personal y presencial de cuestionario estructurado en hogares, para
conocer de primera mano la forma como los menores de 6 a 17 afios se aproximan y consumen
contenidos audiovisuales.

1.3. Objetivos generales

DETERMINAREL ROL DE
PADRES/CUIDADORES

Percepciones y reacciones ante los
diferentes medios; las dinamicas de
consumo, la apropiacion de medios

y contenidos cémo herramienta
pedagdgica

CARACTERIZAR & ANALIZAR

las maneras en que la poblacidn entre los
6y los 17 afios consume contenidos
audiovisuales a través de los diferentes
servicios audiovisuales.

ESTABLECER EL ROL DE LOS ANALIZAR CONSUMO Y USO

MEDIOS de los servicios de comunicacién audiovisual, asi

kst e & como, los parametros socioculturales necesarios
I adificacisnida |a ldentidad alla para entender las dindmicas de consumo de

: 57 : R contenidos y su apropiacién, incluyendo las
Copfigutacion ge i autonaniy condiciorres e?mer’;das u;n ocaZién de la
al afianzamiento del sentido g

colectivo y social que define a los pandemia causada goriel COVIB-19.

sujetos

Figura 3. Objetivos general Estudio “Infancia, adolescencia y medios audiovisuales en Colombia: apropiacion, usos y
actitudes”. Brandstrat 2020



17

1.4. Objetivos especificos

' Determinar cémo y en qué medida la vida de nifias, nifios y adolescentes es afectada
por su exposicidon a contenidos audiovisuales, y cuales son sus percepciones sobre
dichos contenidos y los medios de comunicacion que los producen y/o transmiten

\  Definir el contexto en el que los menores de 6 a 17 afios estan expuestos a los

contenidos audiovisuales.

Describir los habitos y usos frente al consumo de contenidos audiovisuales.

Identificar los medios, dispositivos y contenidos a los que acceden los menores en su

dia a dia en espacios diferenciados de lunes a viernes y en fin de semana.

' Observar el comportamiento de los menores en el momento de estar expuestos a
contenidos audiovisuales identificando reacciones, actitudes y emociones.

% Comprender el rol de los padres o cuidadores de los menores de 6 a 17 afios en el
proceso de consumo de contenidos audiovisuales.

% Establecer el impacto del Covid-19 en el consumo de contenidos audiovisuales en lo
menores de 6 a 17 afios y en sus hogares.

v

1.5. Grupo Obijetivo

El grupo objetivo para el desarrollo de la investigacién se definié como los nifios, nifias y
adolescentes pertenecientes al grupo etario entre los 6 y los 17 afios de edad, asi como sus
padres/acompafiantes responsables adultos, segmentado en al menos tres subgrupos etarios
(6 a 9 anos; 10 a 13 afos; 14 a 17 afios) que reflejé la proporcion de poblacién infantil y
adolescente que habita en zonas urbanas y rurales, con criterios de representatividad
demografica y sociocultural, ubicados en los municipios del pais con representacion regional
—Central, Oriental, Bogota D.C., Caribe y Pacifica, de acuerdo a la composicién poblacional que
consta en las proyecciones oficiales del DANE a partir del Censo nacional del afo 2018.



1.6. Tamaiio y distribucién de la muestra

1.6.1. Construccion del estado del arte
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Tabla 2. Experiencias seleccionadas para el andlisis de acuerdo con los pardmetros pais/entidad/afio/estudio.
Brandstrat 2020

Estudios internacionales

Pais

México

Chile

Reino Unido

Global

Espaiia

Colombia

Entidad

IFT (Instituto Federal de
Telecomunicaciones)

COMUNIC@CION: revista

de investigacion en
comunicacion y
desarrollo

OFCOM (Autoridad
Reguladora para las
Industrias de
Radiodifusion,
Telecomunicaciones y

Correos del Reino Unido)
UNESCO- Estado Mundial

de la Infancia 2017 —
Nifios en un Mundo
Digital

Revista Mediterranea de

Comunicacion

Tesis doctoral: televisidn infantil en
Colombia. Caracterizacion desde los

2017

2020

2017

2016

Estudio

Estudios sobre ofertay
consumo de programacion
para publico infantil en radio,
television radiodifundida y
restringida

Preferencias y habitos de
consumo

Uso, actitudes y la
comprensién de los medios de
comunicacion entre nifios y
jovenes, 5 a 15 afios

Examina las formas en que la
tecnologia digital ha
cambiado las vidas de los
nifios y sus oportunidades
Desajustes entre la audiencia
televisiva infantil y los
horarios de proteccion

Estudios nacionales

canales publicos, audiencia y
programacion Infantil

Medicion y analisis cuantitativo y

cualitativo de la forma como los

consumidores colombianos perciben,

2016 Modificacién de
habitos y practicas
en las personas
que tienen acceso

a la conectividad.

2019 Importancia de los

contenidos

Autores

IFT (Instituto
Federal de
Telecomunicacion
es)

Rodriguez,
Carolina
Alejandra; Nufiez
Nufiez, Valentina;
Astudillo, Rivera,
Eva
Regulador de
Telecomunicacion
es del Reino
Unido, OFCOM

Division de
Comunicaciones
de UNICEF

Dr. Santiago
GAomez Amigo
Profesor en el

Centro
Universitario
Villanueva (UCM),
Madrid, Espafia.

Doctoranda:
Yamile Sandoval-
Romero
Director: Dr.
Ignacio Aguaded
Codirectora: Dra.
Jacqueline
Sanchez-Carrero
CNC - Centro
Nacional de
Consultoria —



comprenden y se conectan con su animados en los para RCTV —

realidad local, regional, nacional y publicos infantiles. Sistema de
global a través de los medios de Medios Publicos
comunicacion en todas las regiones Informe
colombianas. Compartido por la
CRC
Formacién de 2020 Clasificacion, Yaneth Cecilia

audiencias/producciones criticas. Las Interpretacion e Mesa Martinez,
identificacion de

series animadas comerciales y las variables entorno al Universidad de

identidades informativas. consumo visual de la Antioquia
Television.

1.6.2. Observaciones etnograficas participantes

Tabla 3. Distribucion de la Muestra — Observaciones Etnogrdficas Participantes. Brandstrat 2020
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Baranoa
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Santa Marta
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Pacifico Pasto

Bugalagrande (Valle)
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Tunja

Girardot

Oriente Cucuta

Caribe 21

18

18
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1.6.3. Encuesta personal y presencial

Tabla 4. Distribucion de la Muestra. Menores 6 a 17 afios. Encuestas Presenciales. Brandstrat 2020

REGION | CIUDAD/MUNICIPIO | 6a9afios 10al13afios 14a17afios TOTAL
Bogota DC Bogota 126 151 159 436
Baranoa 8 8 9
Barranquilla 23 23 24
Cartagena 15 16 18
El Carmen de Bolivar 8 10 9
Fundacidn 9 8 8
Caribe Monteria 18 17 17 414
Ovejas 8 8 9
Planeta Rica 9 8 8
Santa Marta 15 15 15
Sincelejo 10 11 10
Valledupar 13 13 14
Chinchind 8 11 8
El Espinal 9 9 9
Ibagué 12 13 12
Manizales 12 12 10
Centro Medellin 40 39 38 362
Neiva 10 10 10
Pereira 9 11 17
Santa Rosa de Cabal 11 8 9
Santa Fé de Antioquia 8 7 10
Acacias 6 7 7
Barrancabermeja 12 12 12
Bucaramanga 16 17 17
Clcuta 16 15 15
Oriente Girardoj( 6 ’ ’ 297
Nemocén 7 6 7
Sogamoso 6 7 7
Tunja 10 11 9
Villavicencio 12 12 11
Zipaquird 6 7 7
Buenaventura 12 14 12
Buesaco (Narifio) 9 8 8
Bugalagrande (Valle) 8 9 8
Pacifico Cali 36 36 39 307
Palmira 13 14 14
Pasto 12 12 11
Popayan 11 10 11

20



MUESTRA TOTAL

579

612

625

| 1816 |

Margen de error total
Margen error por regiones
Nivel de confianza

2,31%
+5%
95%

21
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2. Caracterizacion de las fases del desarrollo de los menores: infancia,
preadolescencia y adolescencia

A partir de la informacion recopilada en el ejercicio de Construccion del arte — Informe 1, la
aplicacion de la metodologia cualitativa de Observaciones Etnogrdficas Participantes —
Informe 2 vy las Encuestas Personales Presenciales — Informe 3; se puede concluir que la
relevancia de los medios de comunicacion, plataformas digitales va mas alla de los niveles de
uso ya que su impacto trasciende en la construccién de identidad del nifio.

Por eso es importante entender las variables que impactan su proceso de uso de medios y
dispositivos y el consumo de contenidos audiovisuales.

En primera instancia, es necesario establecer las caracteristicas de la poblacién bajo estudio y
asi poner en evidencia que la concepcidon de nifiez ha venido cambiando con los afios,
actualmente los nifios y las nifias se conciben como seres sujetos de derechos, lo que ha
generado grandes transformaciones en la forma como la sociedad interactua con la infancia.
Se ha dejado de entender a los niflos como: “pequefios adultos a la espera de la accién de los
mayores para desarrollarse” (Alarcén, Camargo & Castro, 2013, P.100), para comprenderlos
como seres que interactlan en un contexto social, requieren de adultos que garanticen su
desarrollo, y a su vez, “faciliten el reconocimiento de los nifios y las nifias como participantes,
con la opcién y la capacidad de expresar y construir su proyecto de vida”.

LA POBLACION BAJO ESTUDIO SE CARACTERIZA POR

‘ k;

da de: https:,

. Imagen tomada de
Imagen tomada de: Colombia celebra este sibadoel v ¢

Dia del Nifio HSBNOTICIAS.com

https://www.colomb

tica-
con-y-por-los-adolescentes/

visar-antes-su-celular-212200

NINEZ 6-9 ANOS

DESARROLLO AUTONOMO
CONSTANTES CAMBIOS
ADULTOS QUE GARANTICEN SU DESARROLLO

AN NN

DESARROLLO DE  NUEVAS  DESTREZAS

DEPENDE DE FACTORES GENETICOS,

NUTRICIONALES, SOCIALES

PREADOLESCENCIA 10-13 ANOS

v' EXISTENCIA DEL EGOCENTRISMO

v’ CAMBIOS CORPORALES Y APARIENCIA
Fisica

v CUMPLIR EXPECTATIVAS SOCIALES,

v PONE A PRUEBA LA AUTORIDAD y LOS

PARES COBRAN MAYOR IMPORTANCIA.

AR NEENEEN

ADOLESCENCIA 14-17ANOS

DISTANCIAMIENTO AFECTIVO DE LA
FAMILIA

ACERCAMIENTO AL GRUPO DE PARES,
PROPIOS JUICIOS Y VALORES
PENSAMIENTO CRITICO
INVOLUCRAMIENTO PARES INTENSO

Figura 4. Caracteristicas principales de los segmentos de edad. Brandstrat 2020

“Desde esta perspectiva los nifios y las nifias tienen la capacidad de decidir y expresar sus
emociones y sentimientos, poseen el derecho a un crecimiento y desarrollo en un contexto
gue permita su participacion y a su vez, garantice las condiciones adecuadas para el desarrollo
de sus habilidades y capacidades, en un entorno de bienestar” (Alarcén et al., 2013).
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Es asi como, desde esta concepcion de nifiez, los nifios y las nifias tienen capacidades fisicas,
psicoldgicas y sociales, como asiento para desarrollar sus procesos de interacciéon consigo
mismo, con el mundo y con los otros. De esta forma, se entiende la infancia como un proceso
complejo y de constantes cambios, cada nifio y nifia lo atraviesa de forma distinta, teniendo
en cuenta sus particularices y sus entornos.

Estudios realizados en las ultimas décadas muestran que los primeros afios de vida son
importantes para la generacién de las bases para el desarrollo posterior del ser humano, a
través de conexiones cerebrales las cuales promueven la capacidad de adquirir habilidades
sociales, de lenguaje, motricidad fina adaptativa y gruesa y pensamiento simbélico. Teniendo
en cuenta a su vez, que el desarrollo de estas nuevas destrezas depende de factores genéticos,
nutricionales, sociales, de ambientes de estimulacidn, proteccién acompafiamiento y afecto.

Frente al desarrollo moral los nifios y nifias toman sus decisiones teniendo en cuenta la
preocupacion por el castigo (Kohlberg, 1996).

En la preadolescencia, 10 a 13 afos aproximadamente, el desarrollo psicolégico esta
relacionado con la existencia del egocentrismo, lo cual es esperable durante estos afos y va
disminuyendo con el tiempo en la medida que el individuo va entrando en la adultez. Es asi
como, el preadolescente se centra en sus propios comportamientos, cambios corporales y
apariencia fisica. Para Gaeta (2015), el preadolescente: “basa su pensamiento en una
audiencia imaginaria, es decir, sienten que se encuentran sobre un escenario como actores
principales, el publico es constituido por sus pares, lo que genera que se sientan vulnerables
y expuestos a la critica constante”.

Frente al desarrollo psicoldgico, se presenta inestabilidad emocional, hay fluctuaciones en el
estado de dnimo, y poco control sobre los impulsos. En el ambito cognitivo es el comienzo del
desarrollo del pensamiento abstracto. En la esfera social, se inicia la movilizacién hacia afuera
de la familia, disminuyendo el interés en las actividades familiares, los pares cobran mayor
importancia, en ocasiones el bienestar emocional es dependiente de su grupo de amigos. Por
otro lado, el preadolescente pone a prueba la autoridad, se hace evidente una mayor
resistencia a los limites dados por los adultos (Gaete, 2015).

Para Kohlberg (1996), el desarrollo moral, durante esta fase se basa en la preocupacion por
cumplir expectativas sociales, apoyando y ajustdndose a los preceptos culturales del contexto
en el que el preadolescente se encuentra inmerso.

Segun Gaete (2015) durante la preadolescencia:

“se produce una acentuada preocupacion por el cuerpo y los cambios puberales. Las
rdpidas transformaciones corporales llevan al preadolescente a preocuparse en forma
creciente por su imagen (...) aumenta el interés en la anatomia y fisiologia sexual, lo
que incluye dudas y ansiedades acerca de la menstruacion, las poluciones nocturnas, la
masturbacion, el tamafio de las mamas o el pene (...) la menarquia representa un hito
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para las mujeres, que puede acompaiiarse de confusion o vergiienza si no ha existido
una preparacion adecuada para enfrentarla. Por otra parte, se intensifican los impulsos
de naturaleza sexual”.

Para Kohlberg (1996), el desarrollo moral, durante esta fase se basa en la preocupacion por
cumplir expectativas sociales, apoyando y ajustdndose a los preceptos culturales del contexto
en el que el adolescente se encuentra inmerso.

En la fase de la adolescencia, 14 al7 afios aproximadamente, hay un distanciamiento afectivo
de la familia y un acercamiento al grupo de pares, lo que implica no solo una transformacién
en las relaciones afectivas de las adolescentes, sino a su vez, en las dinamicas de su familia,
por ejemplo, debe haber un incremento en la flexibilidad familiar en pro de la integracién de
la autonomia de los hijos, promoviendo cambios en la relacién parental para permitir la
movilidad del hijo dentro y fuera del sistema familiar (Hernandez, 2013).

La construccion de identidad va muy de la mano de la opiniéon de terceros a su vez, el
adolescente tiende al aislamiento, pasa mayor cantidad de tiempo solo. Adquiere la capacidad
de examinar los sentimientos de los demds y de preocuparse por los otros. Persisten la
tendencia a la impulsividad, lo que es factor relevante para las conductas de riesgo (Neinstein,
2014).

Frente al desarrollo cognitivo el adolescente incrementa sus habilidades de pensamiento
abstracto, por ejemplo, ya no acepta la norma sin comprender el principio que la rige, lo que
facilita tener un pensamiento critico frente a los preceptos familiares y sociales de su contexto.

En cuanto al contexto social, el involucramiento con pares es intenso, adoptando conductas,
cddigos y valores de sus amigos. Esto le da la oportunidad al adolescente de sentirse como un
ser independiente de sus familiares, capaces de encontrar su propia identidad (Gaete, 2015).
Este aspecto es fundamental, pues el adolescente necesita sentirse como un sujeto capaz de
construir su camino, buscando activamente encontrar sus propios juicios y valores, y es
posible cuestionar los mandatos familiares (Gaete, 2015).

En esta fase empiezan las relaciones de pareja, que, si bien adquieren un rol importante, son
las relaciones de amistad las que ofrecen una mayor compafiia, un contexto de apertura,
validacién, acompafiamiento emocional y la satisfaccién de otras necesidades (Gaete, 2015).

A través de la lectura de diferentes articulos y estudios vemos como en las ultimas décadas,
junto con el acelerado desarrollo tecnoldgico, especialmente de las llamadas Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion -TIC- que incluyen televisidn -, radio, musica, videojuegos,
telefonia, Internet, etc.; se registra la gran influencia de estas tecnologias, a través de su
omnipresencia en los hogares, escuelas, instituciones, etc., en la salud infantil-juvenil.
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A partir la tercera fase del estudio “Infancia, adolescencia y medios audiovisuales en
Colombia: apropiacion, usos y actitudes” participaron 1.816 menores de 6 a 17 afios que en
términos de género, edad. De los 1816 menores 48,6% fueron mujeres, mientras que, 51,4%
hombres. Se encuestaron 30,9% menores de 6 a 9 afos, 33,3% menores de 10 a 3 afios, y en

el rango de 14 a 17 afios 35.8% menores.

En términos de género, edad, se distribuyen asi:
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Figura 5. Distribucion menores 6 a 17 afios: género rango de edad. Brandstrat 2020

En términos de ubicacion geogréfica se distribuyen asi:

Distribucion de la muestra por regiones geograficas

18,70%
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31,70%
436

12,40%
297
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Grdfica 1 Distribucion menores 6 a 17 afios: regiones geogrdficas Colombia. Brandstrat 2020

En términos de estratificacion social, informacién obtenida a partir de los recibos de servicios
publicos, los hogares donde viven los menores encuestados se ubican en:
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Grdfica 2. Distribucion Menores 6 a 17 afios por estrato. Brandstrat 2020
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Con respecto al nivel educativo se observa que, lo menores, se encuentran cursando
principalmente primaria y bachillerato:

52,30%
932

Distribucidn menores 6 a 17 afios por nivel educativo

2,90%
52

44,70%
817

BASE 1816

M Preescolar M Primaria M Bachillerato

Grdfica 3. Distribucion Menores 6 a 17 afios por nivel educativo. Brandstrat 2020

Se puede observar que con respecto al Sisbén (Sistema de Identificacion de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales)?, el 52.3% de las familias afirma haber participado en la
encuesta de clasificacion y de estas el 90,2% de acuerdo con el puntaje informado, estan

clasificadas en el Nivel 1.

! Encuesta se realiza con el tinico objetivo de poder verificar, de manera precisa, tu situacién econémica y social, para de esta forma

evaluar si eres uno de los potenciales beneficiarios de los programas de subsidio del Estado.

https://sisbencolombia.co/nivel-de-sisben/#:~:text=a)%20Nivel%201%3A%20En%20este,37.80%20en%20el%20%C3%Alrea%20rural



https://sisbencolombia.co/nivel-de-sisben/#:~:text=a)%20Nivel%201%3A%20En%20este,37.80%20en%20el%20%C3%A1rea%20rural
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Los padres, madres o acudientes de los menores tienen en promedio 39 afios, donde los
padres de los menores de 6 a 9 afios se encuentran principalmente entre los 18 y 29 afos.

Edad de los padres por rango de edad de los menores de
6 a 17 afios

35% 33%39
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Grdfica 4. Distribucion por rango de edad padres, madres, acudientes. Menores 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

En Bogota destacan los padres y/o acudientes de 30 a 37 afios, mientras que en la region
Pacifico se distribuyen principalmente entre 30 y 50 afios, mientras que en la region Caribe
destacan los de 30 a 43 afos.

Padres y/o cuidadores menores de 6 a 17 afios, por rango
de edad y region
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Grdfica 5. Distribucion por rango de edad padres, madres, acudientes. Menores 6 a 17 afios por region. Brandstrat 2020

Se observa que los padres o cuidadores mas jovenes (18 a 37 afos) se encuentran
principalmente en estrato 1 y 2. Mientras que los padres mayores se ubican en mayor
proporcion en los estratos 4, 5y 6.
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Padres o cuidadores por rango de edad y estrato
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Grdfica 6. Distribucion por rango de edad padres, madres, acudientes. Menores 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

Con respecto a las familias a las que pertenecen los menores, teniendo en cuenta las
personas que viven habitualmente en el hogar, se identifica que predominan la familias
tradicionales (41%), es decir aquellas familias compuestas por padre, madre e hijo(s) y las
tradicionales extensas (35%) donde al nucleo base de la familia tradicional se incluye
también otros como abuelos, tios, primos, entre otros.
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Figura 6. Tipo de familias a las que pertenecen los menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

Se observa que en los hogares con padres y/o acudientes entre 30 y 43 afios, predominan las
familias tradicionales y las familias monoparentales. Mientras que, las familias tradicionales
extensas son mas frecuentes en hogares con padres y/o acudientes mayores de 50 afios.
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Padres o cuidadores por rango de edad y tipo de familia
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Grdfica 7. Distribucion por rango de edad padres, madres, acudientes. Menores 6 a 17 afios por tipo de familia. Brandstrat
2020

En Bogotd y en la region Caribe destacan hogares de familias tradicionales, aunque en esta
ultima regién también hay una importante proporcién de familias tradicionales extensas, con
menor presencia de hogares monoparentales. (Tabla 5)

Los menores de 6 a 9 afos pertenecen en mayor proporcion (40%) a familias tradicionales
extensas, mientras que los menores de 10 a 17 afios a familias tradicionales. (Tabla 5)

Tabla 5. Tipo de familias a las que pertenecen los menores de 6 a 17 afios, por region y rango de edad. Brandstrat 2020

REGION RANGO DE EDAD

P e . e, e P . e, W e P L, o, W e L o e g, e, e, L, e, W e,

Tipo defam”ia: Bogotd  Carbe  Pacifico  Oriente  Centro JI: 629 10a13 14317:

Tadcondl | gew agn a3 M 4% M

Tradicional Extensa = 23% 43% 3% 35% 38% 40% 35% 28%

32% 11% 1% 31% 2% Up 3% 28%
Monoparental

B:436 B: 414 B: 307 B:297 B:362 B:579 B:612 B:625

Los menores de 6 a 17 aios, de acuerdo a lo identificado en la fase 2, no solo se diferencian
por las caracteristicas propias del rango etario (6 a 9 afios, 10 a 13 afios y 14 a 17 afios) sino
en sus procesos de desarrollo psicolégico (infancia, pre adolescencia o adolescencia), como se
analizé previamente en el estado del arte, se pueden clasificar en dos grupos, que trascienden
la ubicacion geografica y el nivel socioecondmico, por sus caracteristicas de personalidad,
temperamento, capacidades de comunicacién y habilidades de construccion de relaciones.
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MENORES DE 6 A 17 ANOS
Se pueden clasificar en 2 grupos:
Alegres Tranquilos
Activos - Inquietos Introvertidos
Conversadores Callados
Periodos cortos de concentracion Periodos largos de concentration
MAS DE UN CONTENIDOA LA VEZ UN CONTENIDOA LA VEZ
TELEVISION - JUEGO — CELULAR UN DISPOSITIVO

Figura 7. Clasificacion de menores 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

Grupo 1. Activos

Los menores (6 a 17 anos) mas alegres y activos, se caracterizan por ser mas inquietos y tener
periodos mas cortos de concentracién, lo que los lleva a interactuar con mas de un contenido
a la vez, en la mayoria de los casos television— juego—celular. Son mas curiosos y destacan por
tener mejores habilidades de comunicacién y expresion de emociones cuando estan
expuestos a un contenido audiovisual llevdndolos a interactuar mas y expresar de manera
abierta la vivencia alrededor del contenido audiovisual.

Grupo 2. Pasivos

Son menores (6 a 17 afios), tranquilos e introvertidos, tienden a tener periodos de
concentracion mas largos, cambiar menos de contenido y utilizar un Unico dispositivo. Es un
grupo en el que la comunicacion es menos fluida, destaca por su seriedad, discursos cortos y
una limitada demostracién de emociones frente a los contenidos audiovisuales.

Los grupos anteriores activos y pasivos, se logran identificar en los tres segmentos etarios
analizados siendo esta caracterizacién una variable claves para el entendimiento de la
comprensién y apropiacion de contenidos audiovisuales, porque a medida que aumenta la
edad, estas caracteristicas determinan la independencia en el uso de dispositivos, la libertad
de eleccion de contenidos vy la intensidad de sus reacciones frente a los mismos.
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3. Caracterizar y analizar las maneras en que la poblacién entre 6 y 17
anos consume contenidos audiovisuales a través de los diferentes
servicios audiovisuales.

En la fase 2, Observaciones etnogrdficas participantes, al analizar los habitos de uso de medios
audiovisuales, se destacan cuatro elementos a analizar, que nos permiten entender el
comportamiento de la poblacidn de menores de 6 a 17 afios como se puede observar en la
figura 8.

ELEMENTOS QUE DEFINEN LOS HABI'I;‘(!JE uso
DE MEDIOS Y PLATAFORMAS AUDIOVISUALES

DISPOSITIVOS AMPLITUD
Y SIMULTANEIDAD TIEMPO DE

CONTENIDW ' ' CONTENIDOS l

Figura 8. Elementos que definen los hdbitos de uso de medios y plataformas audiovisuales en menores de 6 a 17 afos.
Brandstrat 2020

©)

Dispositivos y contenidos

El primer elemento que destaca es que para el segmento de menores el mundo esta
compuesto de dispositivos y contenidos, mas alla de los conceptos de medios, internet y
plataformas. Para ellos es natural, el poder acceder de diferentes formas a diferentes
contenidos.

Se establece que existe disponibilidad de dispositivos, por parte de los menores de 6 a 17
afios, para acceder a diferentes medios que ofrecen contenidos audiovisuales, a partir de dos
variables, disponibilidad de dispositivos en el hogar y tasa de uso de los mismos y de los
medios a los que pueden acceder. Se confirma, como se identificé en la fase cualitativa (Fase
Observaciones etnogrdficas participantes), que mas alla del nivel socioeconémico, hay alta
exposicidon al uso de medios de comunicacién por diferentes formas en el acceso a medios y
contenidos.

Se establece que, en los hogares de los menores de 6 a 17 afios, en promedio, hay
disponibilidad 3.4 tipos de dispositivos diferentes. Como se observa en la figura 9, el 83% de
los menores de 6 a 17 aifos, menciona disponibilidad de smartphone en su hogar (2.9 en
promedio por hogar); 68% menciona Smart Tv (1.7 en promedio por hogar); 49% televisor
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tradicional (1.5 en promedio por hogar); 45% computador portétil (1.4 en promedio por
hogar). En menor proporcion mencionan computador de mesa, celular tradicional, tablet y
consola de videojuegos, con por lo menos 1 en promedio por hogar.
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DE LOS MENORES DE 6 A 17 ANOS
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P1. De los siguientes dispositivos/aparatos que voy o mostrarte, écudl o cudles tienen en tu casa?

Figura 9. Dispositivos disponibles en los hogares de los menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

En las regiones Caribe y Centro, la media de dispositivos disponibles es de 3.7, convirtiéndolas
en las regiones con mayor disponibilidad de dispositivos; la d mas baja es en la regién Pacifico

con 3.2 dispositivo por hogar.

Los menores de 10 a 17 afios viven en hogares con un promedio mayor de dispositivos

disponibles (10 a 13 afios 3.6 dispositivos, 14 a 17 afios 3.7 dispositivos disponibles). En los
hogares de los menores de 6 a 9 afios el promedio de dispositivos disponibles es de 3.4.

El dispositivo con mayor presencia es el smartphone 2,9 por hogar en promedio, Smart TV 17
por hogar, televisor tradicional 15 por hogar; se establece que los menores de 6 a 17 afos

cuentan con los siguientes dispositivos de uso personal.
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Grdfica 8. Dispositivos de uso personal los menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

% 63% Tablet: el uso personal de Tablet destaca en regiones como Pacifico (71% de los
menores de 6 a 17 afios) y Centro (70% de los menores de 6 a 17 afios), con padres y
acudientes entre 18 y 29 afios y destaca en estrato 6 (82%), estrato 5 (68%), estrato 4 (62%),
estrato 3 (58%), estrato 2 (63%) y estrato 1 (63%).
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Grdfica 9. Dispositivos de uso personal Tablet menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

% 61% smartphone, el uso de smartphone como dispositivo de uso personal destaca en el
segmento de 14 a 17 afos y el uso personal del mismo incrementa con el aumento de edad
de los menores: 32% 6 a 9 afos; 58% 10 a 13 afios; 87% 14 a 17 afios.
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Grdfica 10. Dispositivos de uso personal: smartphone, menores de 6 a 17 afios por rango de edad. Brandstrat 2020

' 58% consola de videojuegos, es un dispositivo de uso personal con mayor presencia en los
menores de 10 a 17 afios, donde por estrato en su orden encontramos; estrato 5 (76%),
estrato 6 (73%) y estrato 2 (62%), estrato 3 (57%) y estrato 1 (39%). Destacando este uso
en 7 de cada 10 los menores hombres, en contraste, con las menores mujeres, donde solo
3 de cada 10 cuentan con una consola de videojuegos de uso personal.
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Grdfica 11. Dispositivos de uso personal Consola de Videojuegos menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

Se identifica que “ver videos por redes sociales” es una actividad que realizan 7 de cada 10
menores, ubicandose al mismo nivel de la actividad de acceso a contenidos audiovisuales que
es ver television, donde el acceso a canales nacionales se registra en el 71% de los menores
de 6 a 17 afios y a través de canales internacionales en el 57%. Se observa que el acceso a
contenidos audiovisuales a través de plataformas gratuitas (49%) y por suscripcion (36%), son
actividades relevantes en el segmento.
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Figura 10. Principales actividades relacionados con acceso a contenidos audiovisuales que realizan de los menores de 6 a 17
afios. Brandstrat 2020

En términos de frecuencia los menores de 6 a 17 afios ven todos los dias: 75% television
nacional, 75% videos por redes sociales, 71% canales de otros paises, 54% plataformas de
Internet por suscripciéon y 51% plataformas de Internet sin costo. Cifras que confirman las
tendencias de consumo identificadas en los estudios analizados para paises como México,
Espaina e Inglaterra.

La relacion entre accesibilidad a dispositivos y la independencia en la eleccién de medios y
contenidos audiovisuales determina las diferencias en el comportamiento de los menores por
grupo de edad, lo que se pudo identificar en la fase de observacidn. Donde se establecié como
la muestra la figura 11 (en la que el eje X representa la disponibilidad de dispositivos del
menor, en el eje Y la independencia en la eleccién de contenidos y en los circulos la cantidad
de menores que se ubican en esa posicién) que para la mayor parte de los menores
observados:
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Figura 11. Disponibilidad de dispositivos independencia en la seleccion de contenidos. Menores de 6 a 17 afios. Brandstrat
2020

% Paramenoresde 6 a9 afios, la disponibilidad de dispositivos es baja y la independencia
de en la seleccidn de contenidos tiende a ser media baja.
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% Para menores de 10 a 13 afios, la disponibilidad de dispositivos es media y la
independencia de en la seleccidn de contenidos tiende a ser media baja.

% Para menores de 14 a 17 afios, la disponibilidad de dispositivos es media alta y la
independencia en la seleccion de contenidos tiende a ser media alta.

Comportamiento que es consistente, con las cifras ya mencionadas, de disponibilidad y uso
personal mencionadas previamente.

2
Simultaneidad

La disponibilidad de dispositivos trae como resultado el uso compartido de dispositivos, lo que
lleva a establecer la simultaneidad como un elemento descriptor de los habitos de uso para
el consumo de medios audiovisuales.

La simultaneidad se da en el plano de pantallas, predominantemente, el uso combinado o

simultaneo de televisor y celular y es mas frecuente a medida que aumenta la edad. Se

observa que, el celular se convierte

en el compafiero inseparable que

estd presente en todos los ) N L

momentos viendo television, . d'.SpOS'tWOS tglewsnon y/q chUIar'
La simultaneidad de contenidos se da en términos de

usando el CompUtador Y hoy en dia contenidos audiovisuales como telenovelas, series,

en los procesos académicos por las peliculas, o videojuegos.

condiciones en las que se estd

desarrollando el proceso educativo,

por la situacidn de aislamiento por el Covid-19.

La simultaneidad se da en el uso de

La simultaneidad también se da en términos de los contenidos audiovisuales, el acceso
combinado a contenidos tradicionales como telenovelas, series y peliculas con videojuegos es
cada vez mas intenso y permanente.

Se establece que, para los mas pequenos (6 a 13 afios), este comportamiento estd en fase de
consolidacién, mediado por el control y reglas de los padres o cuidadores, para los mayores,
(14 a 17 afios) el juego en dispositivos como celulares, computador o consolas es una
necesidad permanente.

Con respecto a los niveles socioecondmicos, se observa que este comportamiento esta
consolidado en los estratos 3 al 6, pero muestra latencia en los estratos mas bajos, cuando se
tiene acceso al uso del celular del padre/madre, cuidador o familiar, se evidencia la misma
conducta.

Los menores de 6 a 17 afios utilizaron: Internet (85%), Celular (79%), Television (74%) y
Consola de Video Juegos (62%) principalmente.
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Medios usados y/o actividades realizadas la dltima semana

-+
85%

Internet Celular Television

Consola Radio online
Videojuegos

faed

=

Medios Impresos

Figura 12. Medios utilizados en la tltima semana por los menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

El uso del internet (figura 13) en la ultima semana es mayor a medida que aumenta el rango
de edad, menores 6 a 9 afos (69%), 10 a 13 aios (86%) y 14 a 17 aifos con 94%.

0
@ 9% ..
14 a 17 ahos

[
o (E)8e% ..

10a 13 afios
Menores que

utilizaron
internetla O @ 69%
ultima B:579

semana 6 a9 afos

Figura 13. Uso Internet en la ultima semana por los menores de 6 a 17 afios por rango de edad. Brandstrat 2020

Por regiones (Tabla 6) se observa que se presentan diferencias:

' Elusodeinternet ocupa el primer lugar en todas las regiones, a excepcién de la regién
Caribe donde la televisidn ocupa el primer lugar con 80% frente a 74% de internet.

' El celular ocupa el segundo lugar en Bogota (83%), Pacifico (78%), Oriente (78%) y
Centro (80%), mientras que, en Pacifico ocupa el tercer lugar (63%).

%\ El uso de consola de video juegos es mencionado en mayor proporcién en la regién
oriente (70%), seguida por centro, pacifico, Bogota y finalmente caribe con 46%.
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Tabla 6. Medios utilizados en la ultima semana por los menores de 6 a 17 afios por region de edad. Brandstrat 2020

Actividades / medios utilizados por regién Gltima semana

Bogota Caribe Pacifico Oriente Centro

TELEVISION
INTERNET

RADIO ONLINE 32% 26% 40% 36% 40%

CONSOLAS VIDEOJUEGOS 62% 46% 63% 70% 65%
CELULAR

RADIO 20% 17% 20% 24% 29%

MEDIOS IMPRESOS 5% 9% 6% 10% 10%

OTROS ENTRETENIMIENTOS 5% 2% 7% 9% 8%

B: 436 B:414 B: 307 B: 297 B: 362

El comportamiento por estrato, como se puede observar en la grafica 12:

% El internet registra un uso del 100% en estrato 6, del 94% en estrato 4, del 87% en
estrato 5, del 85% y 84% respectivamente en estrato 2y 3, y el uso mas bajo con 75%
en estrato 1.

' Eluso de televisidn es mas alto en estrato 6 y estrato 1, mencionado por ocho de cada
10 menores. Destaca que en los demas estratos es mencionado por siete de cada 10
menores.

% En el uso de celular, que a nivel total es reportado por el 79% de los menores, se
observa que la mencidn en estrato 6 es de 94%, estrato 4 de 86%, estrato 5 de 84%,
Estrato 2 de 79%, en estrato 3 de 78% y estrato 1 75%.

' Paraconsola de videojuegos el mayor uso se da en estrato 6 con una mencién del 85%,
del 71% y 70% en estrato 4 y 5 respectivamente, 62% y 61%en estrato 2y 3, y 52% en

estrato 1.

Medios Utilizados y/o actividades realizadas la ultima semana por los
menores 6 a 17 aifos por estrato

100%

80%

[ 11
Il- [ Il- I-- Ill al= I

0%
Estrato 6
B:27

Total Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5

B:1816 B:283 B:651 B:666 B:129 B:60

TELEVISION INTERNET ®RADIO ONLINE CONSOLAS VIDEOJUEGOS ECELULAR ERADIO ® MEDIOS IMPRESOS M OTROS ENTRETENIMIENTOS

Grdfica 12. Medios Utilizados y/o actividades realizadas la dltima semana por los menores 6 a 17 afios por estrato.
Brandstrat 2020

De manera consistente tanto en la etapa cualitativa como cualitativa se identifica que los
menores se caracterizan por realizar y preferir multiples actividades, con un promedio entre
6y 9 actividades, dependiendo del momento de tiempo que se observe. (Figura 14)
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Figura 14. Actividades promedio realizadas por los menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

Como lo muestra la gréafica 13, las principales actividades que realizan los menores de 6 a 17
afos en los medios mencionados son acceso a canales nacionales, juego por celular y acceso

a redes sociales.

e REGION RANGO DE EDAD
| - . |
| Actividades con Mayor frecuencia | Bogots  Caribe Pacifico  Oriente Centro || gpae  10a13  14A17
Canales nacionales (Rcn, caracol, sefial Colombia, Canal Uno etc...) [N 61% 61% 67% 47% 63% 61% 60% 63% 59%
Juegos por celular N S7% g0y S1%  54% 59% 61% 61%  62%  50%
Redes sociales - Facebook , Instagram o Twitter , Tik Tok) I 55% 54% 51% 50% 56% 66% 32% 55% 76%
Ver Peliculas por internet MMM 16% 19% 30% 1% 16% 9% 10% 0% 5%
Paginas para ver videos de influenciadores/youtubers en internet |G 15% 24% 40% 20% 46% 58% 31% 50% 54%
Canales internacionales de operadores como Claro, Movistar, Tigo, Une 45% 23% 51% 31% 4% 519 47% 45% 23%
I
Navegador dJE IntemV:t en el CEIuI.Iir 44% 46% 42% 30% 3% 29% 25% 2% 62%
i ]
e ot 39% a1% 27% 36% 46% 9% 34% 44% 39%
Juego video juegos en linea c:n ?nnis:riim:s e 8% 24% 5% 37% 44% 14% 36% 60%
8 AL €°° I 37% 35% 32% 36% 43% 46% 25% 44% 42%
Actividades con menor frecuencia
Podcast, es decir grabaciones de audio o videos 14% 11% 9% 10% 20% 23% 8% 13% 15%
B Ca_na\es Regwona\_es {Te\e_Annoquua, 13% 9% 129% 14% 7% 22% 10% 15% 12%
Telepacifico,Telecaribe, canal, capital, Teleislas, etc...) 8%
Emisoras de noticias por la radio 8% 7% % 7% 11% 12% 8% 8% 9%
Paginas de informacion sobre productos/servicios 7% 7% 5% 6% 8% 15% 2% 7% 15%
Canales Comunitarios (Servicio de televisién cerrada) 6% 6% 5% 2% 6% 13% 5% 8% 7%
Portales/Péaginas de periddicos/revistas en Internet 6% 5% 5% 7% 7% 7% 3% 4% 11%
Revistas (Impreso) 2% 3% 7% 3% 9% 8% 6% 6% 4%
Prensa/ Periddicos (Impreso) 4% 3% 4% 3% 4% 4% 2% 3% 5%
Ferias/ eventos Regionales o locales 39% 3% 1% 4% 5% 6% 2% 3% 5%
Cine 2% 1% 4% 8% 3% 3% 3% 3%
BASE 1816 B: 436 B:414  B:307 B:297 B: 362 B: 579 B: 612 B:62

Grdfica 13. Actividades que realizan los menores de 6 a 17 afios. Total, por region, por rango de edad. Brandstrat 2020

Es importante mencionar que actividades como acceso a canales regionales y a canales
comunitarios registran menciones del 13% y del 7% respectivamente, destacando que el
mayor nivel de mencidn se registra en la region Centro (15% canales regionales y 11% canales

comunitarios).

Las actividades que mds realizan o a las que acceden los menores de 6 a 17 afios son acceder
a redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter o TikTok (18%), ver canales nacionales
(9%) (RCN, Caracol, Sefial Colombia, Canal Uno) y los juegos de video y juegos en linea con mis
amigos (9%), Ver peliculas por internet (7%), Canales internacionales Claro, Movistar, Tigo,
DirecTV, Une (6%), Chatear en internet (6%), Juego videojuegos solo (6%), paginas para videos
de influenciadores, youtubers en internet (5%).
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REGION RANGO DE EDAD
Tendencia Bogota Caribe Pacifico Oriente Centro ; ; 6A0 10 A 13
Redes sociales - Facebook, Instagram o Twitter, Tik Tok) _ 18% 18% 16% 17% 11% 24% 10% 14%
Canales nacionales (Ren, caracol, sefial Colombia, Canal Uno _ 9% 10% 12% % 10% 4% 13% 10%
i i I 9% 10% 9% 10% 10% 8% 5% 14%
Ver Peliculas por internet [ NN 7% 6% 2% 8% 5% 6% 8% 6%
Canales internacionales Claro, Movistar, Tigo, Une, DIRECTV _ 6% 4% 10% 4% 5% 4% 12% 4%
Chaten Internet _ 6% 6% 4% 6% 7% 8% 2% 6%
Juego videojuegos solo [N 6% 6% 6% 6% 6% 8% 5% 8%
Péginasparavervidensdeinfluenciadores/ynut:x:g:ni: I 5% S 59 3% 6% 6% 5% 5%
Video juegos por Internet - 4% 3% 3% 4% 7% 3% 4% 5%
luego video juegos en linea con personas que no conozco 3% 2% 3% 3% 3% 4% 3% 4%
Programas/Paginas para oir musica 2% 2% 1% 1% 3% 2% 1% 1%
Juego videojuegos con mi familia - 2% 3% 2% 1% 2% 2% 5% 2%

BASE 1816 B: 436 B:414 B: 307 B: 297 B: 362 B: 579 B: 612

Grdfica 14. Medios a los que acceden y Actividades que realizan los menores de 6 a 17 afios total, por region, por rango de
edad. Brandstrat 2020

En linea con lo observado en la fase cualitativa, la simultaneidad en el uso de dispositivos y
consumos de contenidos audiovisuales es una caracteristica de la poblacién bajo estudio; las
principales actividades que realizan los menores de 6 a 17 afios mientras ven televisién son
comer (66%), es importante anotar que la fase de observaciones, se observd que existe una
tendencia a acompafiar los momentos de las comidas principales (desayuno, almuerzo y
comida) con el televisor encendido; chatear por celular (38%), revisar redes sociales (30%), oir
musica (28%), hablar por teléfono/celular (26%). Destaca que este comportamiento es mas
marcado en el segmento de 14 a 17 afios. (Gréfica 15)

REGION RANGO DE EDAD
(T T T e T - - === 1
Bogota Caribe Pacifico Oriente Cantro l l 6A9 10A13 ll.ll,l
Comer 66 61% 7% 64% 65% 69% 65% 64% 69%
Chatear por celular 38 9% 33% 36% 38% aa% 6% 36% 61%
Revisar Redes Sociales 30% 2% 25% 30% 29% 35% 9% 28% 51%
Oir Misica 28% 33% 24% 27% 23% 32% 24% 30% 30%
Hablar por Teléfono/celular 26% 25% 24% 24% 25% 32% 17% 26% 34%
Ver series y peliculas en ¢l computador/celular o tablet 17% 17% 14% 17% 18% 18% 15% 16% 19%
Tomar fotos para mi 17% 15% 16% 17% 15% 20% 15% 15% 20%
Jugar en consola de juegos 11% 8% 10% 1% 11% 14% &% 9% 17%
Tomar fotos para subir a redes sociales o plataformas como Instaram, tik tok, facebook 10% 11% 6% 8% 1% 12% 1% 10% 9%
Tomar fotos para compartir con mis amigos 10% 10% 8% 10% 8% 12% 6% 6% 16%
Hacer videos para subir a redes soclales o plataformas como Instagram, tik tok, facebook 93‘” 10% % 7% 9% 12% % 9% %
e i f: % % 0% 9% 1% 10% ™ 8%
Hacer videos para compartir con mis amigos “‘;’ - - P ” 0% % - %
Otros.
BASE 1816 Ral6  Rd1a R 207 R207 ARG BS/9  Bi612 62D

Grdfica 15. Actividades que realizan los menores mientras ven television los menores de 6 a 17 afios, total, por region, por
rango de edad. Brandstrat 2020

Las menores de 6 a 17 afios mujeres, comparten ver televisidn principalmente con actividades
relacionadas con internet y compartir contenidos. Donde destaca la diferencia: “tomar fotos
para mi” (mujeres 23%, hombres 11%), “tomar fotos para subir a redes sociales o plataformas
como Instagram, Tiktok, Facebook, Twitter” (mujeres 15%, hombres 7%), “tomar fotos para

14A17

27%
4%
9%
%
1%
9%
6%
5%
2%
3%
3%
1%

B:625



43

compartir con mis amigos” (mujeres 13%, hombres 6%), “hacer videos para mi” (mujeres 11%,
hombres 5%) y “hacer videos para compartir con mis amigos” (mujeres 9%, hombres 5%).

En menores de 6 a 17 afios hombres la actividad que los diferencia de sus pares mujeres,
mientras ven televisidn, es que juegan en la consola de video juegos (16%), actividad que las
menores mujeres realizan en muy baja proporcion (4%). (Grafica 16)

Co 5%
Comer §767%
Chatear por celular 3BH 4os;

Revisar Redes Sociales o 35

Hablar por Teléfono/celula 295
Oir Misica ., 30
Tomar fotos para L .
Ver series y peliculas en el computador/celular o tablet g
Tomar fotos para subir a redes sociales o plataformas coma Instagram, tik tok, facebook,... Zi 15%
Tomar fotos para compartir con mis amigos 51 13%
Hacer videos para subir a redes sociales o plataformas como Instagram, tik tok,... B 12%
Hacer Videos para mi St 11%
Hacer videos para compartir con mis amigos St gu
Jugar en consola de juegos s 16

Otras actividades

Masculino ® Femenina

Grdfica 16. Actividades que realizan los menores mientras ven television los menores de 6 a 17 afios, por género. Brandstrat
2020

Consistentemente, con lo observado en televisién, la simultaneidad, se refleja también en el uso de
internet, ademds de comer (60%), se establece que oyen musica (45%), chatean por celular (40%),
hacen tareas o investigacion (39%), Revisan redes sociales (36%) y ven television (31%). (Grafica 17)

Principales actividades que hace el menor mientras esta en internet
60%
45%
40% 39% 36%
31%
22%
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Grdfica 17. Principales actividades mientras estdn en Internet los menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

3
Tiempo

El tercer elemento es el tiempo de exposicidon a los contenidos, que se compone de dos
dimensiones franjas de horas e intervalos de tiempo que permanecen consumiendo un
contenido audiovisual.
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Los intervalos de horario, que se entienden como los rangos de horas durante el dia que el
menor tiene oportunidad de
acceder a un contenido
audiovisual, estas franjas de
horas inician temprano en la
mafiana (8) y terminan tarde
en la noche (22), ya sea de
manera continua o]
fraccionadas, lo que estd determinado por el tiempo que duran encendidos los dispositivos.

Los dispositivos que permanecen mas tiempo

encendidos son el celular y televisor.
Los tiempos de encendido del computador y las consolas de
videojuego son menores v se asocian a actividades especificas.

La permanencia en el hogar de los menores, por la no presencialidad en las instituciones
educativas, ha generado una alteracidn en el manejo de horarios y en su delimitacion, lo que
determina que los menores, con mayor énfasis a mayor edad, sean los que determinen el uso
que le dan a su tiempo, ampliando la disponibilidad para acceder a contenidos audiovisuales.

Comportamiento mas destacado en los niveles socioecondmicos mads bajos y poblacion sin
acceso a internet, el modelo de educacion actual por contingencia del Covid-19, trabaja bajo
la modalidad de cumplimiento de objetivos a través de la elaboracién de guias y una minima
exigencia de presencia virtual.

Los intervalos de tiempo de exposicidn tienden a tener una relacién directa con la capacidad
de concentracidn, tienden a ser mas cortos para el segmento de 6 a 9 afios y aumentando
progresivamente en el segmento de 10 a 13 afios, siendo mas extensos los intervalos de
exposicion para el segmento de 14 a 17 afios.

En la fase 3, Encuestas presenciales personales, se observa que los menores de 6 a 17 afios
dedican en promedio 120 minutos a ver televisién entre semana al dia, siendo los menores
de 14 al7 afios los que mas tiempo invierten con una media de 160 minutos.

1o
6'{9@ B:625
65 140 %
ur. .
a0 & Mmin

BASE 1816 ‘ nJ B:612

B:579

Figura 15. Minutos que dedican a ver television entre semana los menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020
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El fin de semana (sdbado y domingo) el tiempo total promedio dedicado es de 420 minutos,
siendo los menores de 6 a 9 afios y los de 14 a 17 afios o mas tiempo dedican a esta actividad
diariamente con una media de 210 minutos.

1o,
) . B:625
%9 | 180 %
% .
< min
210 o B:e12

,
min

B:579

Figura 16. Minutos que dedican a ver television en el fin de semana los menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

Al analizar el tiempo de uso de Internet, los menores de 6 a 17 afios indican que en promedio
cada vez que se conectan a internet duran 92 minutos, para la ultima vez que se conectaron
el promedio fue de 58 minutos. Los tiempos promedio mads altos de conexidn se destacan en
la regién Oriente 111 minutos cada vez que se conectan; de 14 a 17 anos 102 minutos
promedio y los menores que estan cursando bachillerato con 101 minutos en promedio.
(Grafica 18)
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Minutos Promedio que se conectan a Internet los menores de 6 a 17 aiios
Ultima vez Cadavez que se
conectan
Total | 58 92
Bogota DC | 61 9% |
Caribe . 56 . 75
Pacifico [ 55 B |
Oriente . 59 - 111 |
Centro [ 58 97 |
6a9aiios 53 78
10 a 13 afos 58 90
14 a 17 anos 62 102
Estrato 1 - 52 - 78
Estrato 2 - 57 - 91
Estrato 3 - 59 - 97
Estrato 4 - 63 - 99
Estrato 5 - 60 - 93
Estrato 6 - 68 - 92
Femenino 58 93
Masculino 59 90
Preescolar 57 69
Primaria 54 80
Bachillerato 61 101

Grdfica 18. Tiempo de uso de Internet la tltima vez/cada vez que se conectan menores 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

Consistentemente con lo observado en televisidn, la simultaneidad se refleja también en el
uso de internet, ademas de comer (60%), se establece que oyen musica (45%), chatean por
celular (40%), hacen tareas o investigacién (39%), Revisan redes sociales (36%) y ven televisiéon
(31%).

Para los tiempos de consumo de contenidos audiovisuales en las plataformas digitales se
establece que, de lunes a viernes, 144 minutos es el tiempo promedio que le dedican a ver
contenidos audiovisuales los menores de 6 a 9 afios en plataformas digitales. Los menores de
6 a 9 afios dedican en promedio 111 minutos, los de 10 a 13 afios, 135 minutos y los de 14 a
17 anos un promedio de 162 minutos, siendo este ultimo el segmento de edad que mayor
tiempo dedica al uso de plataformas. Los fines de semana la dedicaciéon a este tipo de
plataformas es similar a entre semana, con 141 minutos promedio. Se ratifica que, a mayor
edad, mayor tiempo dedicado: los menores de 6 a 9 afos dedican 120 minutos, los de 10 a 13
afos 127 minutos y nuevamente el rango de 14 a 17 aiios es el que dedica mas tiempo a las
plataformas con 159 minutos.
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Tabla 7. Tiempo de uso plataformas por parte de los menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

Minutos promedio que utilizan plataformas los los menores de 6a 17

afos

________ Entre Semana ___Finde Semana
Total | naal 142
Bogotd DC 167 144
Caribe 108 133
Pacifico 134 135
Oriente 148 144
Centro 153 149
6a9afios 111 120
10a 13 afios 135 127
143 17 afios 162 159
Estratol S | 31 | 121

Estrato2 R | 133D 131
Estrato 3 - 154 - 153
Estrato 4 H
Estrato 5 - 136 - 160
Estrato 6 - 113 - 119

Femenino 141 141
Masculino 147 142
Preescolar 77 93
Primaria 121 124
Bachillerato 156 148

Las actividades realizadas en el celular tienen tiempos que van desde 20 minutos para tomar
fotos hasta 96 minutos para ver peliculas, que es una de las actividades menos frecuentes de
los menores en este dispositivo (Grafica 28).

Ver peliculas, ver series, jugar juegos en linea con otras personas y revisar/ver/publicar en
YouTube, son las actividades a las que los menores de 6 a 9 afios dedican mas tiempo, entre
62 y 90 minutos.

En el segmento de 10 a 13 afios, dedican entre 76 y 88 minutos a actividades en el celular
como jugar juegos en linea con otras personas, ver peliculas, jugar juegos que tengo
descargados en el celular y ver series.

Los menores de 14 a 17 afios dedican mds tiempo a actividades como ver peliculas, ver series,
jugar juegos en linea con otras personas y chatear, dedicandoles entre 82 y 111 minutos.

Ver series, ver peliculas, chatear y navegar en Internet son las actividades en el celular a las
gue mayor tiempo le dedican las menores mujeres, con un tiempo promedio de 73 a 101
minutos. Los menores hombres dedican mas tiempo a chatear, jugar juegos en linea con otras
personas, ver series, jugar juegos que tengo descargados en el celular y revisar/ver/publicar
en YouTube actividades a las que dedican entre 80 y 96 minutos.
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REGION RANGO DE EDAD
Bogota Caribe Pacifico Oriente Centro 6A9 10A13 14A17
93 91 82 87 115 90 88 105
99 85 78 80 108 75 76 111
87 77 73 86 95 72 88 89
99 59 78 82 78 gkl 53 110
77 66 71 81 83 60 69 86
80 63 59 77 87 60 82 82
77 50 53 76 90 62 63 82
80 49 63 67 62 40 45 76
65 47 50 75 78 58 62 71
81 41 66 56 57 50 40 72
75 22 18 32 32 37 32 46
34 25 29 43 36 18 32 30)
29 30 36 33 36 36 31 30
24 17 17 17 24 16 16 26

Grdfica 19. Minutos promedio dedicados al dia celular menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

En promedio los menores de 6 a 17 afios dedican a jugar en la consola de videojuegos, 88
minutos entre semana y el fin de semana 85 minutos en promedio. Donde se destaca que:

% Los menores hombres dedican entre semana 94 minutos y el fin de semana 90
minutos, mas evidente en los menores hombres de 10 a 17 anos.

' Por regiones destaca el mayor tiempo dedicado en Bogotd (107 minutos en promedio
tanto entre semana como en el fin de semana) y la regién Centro (89 minutos en
promedio entre semanay 95 minutos en promedio el fin de semana).

% El mayor tiempo dedicado se identifica entre semana en estrato 4, con 101 minutos
promedio entre semanay 100 en fin de semanay, el estrato 6, donde el fin de semana
el uso llega a 119 minutos promedio.
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Minutos promedio dedicados a jugar en
consola de videojuegos por los menores de 6
a 17 aios
Entre Semana Fin de Semana
Total JIl. 88 |l o
Bogota DC 107 107
Caribe 68 95
Pacifico 70 82
Oriente 82 77
Centro 89 95
6a9anos 79 83
10a 13 afos 89 100
14 a 17 aihos 91 96
Estrato 1 - 79 - 91
Estrato 2l 90 R &7 |
Estrato 3 - 82

Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

Femenino 71 76
Masculino 94 102
Preescolar 86 86
Primaria 90 93
Bachillerato 86 96
Grdfica 20. Tiempo dedicado a jugar en consolas de videojuegos entre semana y fin de semana menores de 6 a 17 afios.
Brandstrat 2020

La implicacion de esta variable se traduce en la dificultad para delimitar el tiempo de
encendido de los dispositivos y las horas de consumo de contenidos audiovisuales en medios
como la television teniendo en cuenta que esta es una pantalla, que practicamente
permanece encendida, a lo largo del dia en los espacios compartidos del hogar, lo que
determina una exposicidon permanente del menor a los contenidos audiovisuales adecuados o
no para él.

4
Amplitud de medios y contenidos

El cuarto elemento que define los habitos de uso de medios y plataformas audiovisuales es la
amplitud de contenidos disponibles, a través de plataformas gratuitas o por suscripcién,
disponibles para quienes cuentan con una conexién de internet. Por lo que es importante
entender los habitos de uso de los menores de los medios disponibles y su forma de
relacionarse con los contenidos audiovisuales a los que acceden.

\ Canales de Television

Para comprender el rol de los canales de televisidn en el consumo de contenidos audiovisuales
por parte de los menores de 6 a 17 afios, el primer el andlisis de capital de marca? y de manera

2 (Anexo 1. Explicacién — Analisis de posicién competitiva)
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consistente con lo ya expuesto, en el andlisis cualitativo, se puede establecer que los canales
nacionales lideran significativamente, seguidos de Cartoon Network y Disney Channel. Por
otro lado, la gran mayoria de canales no se encuentran totalmente definidos.

MARCA DE NICHO

MARCAS LIDERES

RON TELEVSION

Conocimiento Espontdneo

%
oo “FOX

Sefial QA B F
Colonemgi% Ne W’*‘f;‘m
™

“CEMENTERIO DE MARCAS” |

Total conocimiento (Espontaneo + Ayudado)

Grdfica 21. Matriz conciencia de marca y su posicion (Con Total y Con Espontdneo) menores 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

Los canales nacionales tienen un posicionamiento muy fuerte en la recordacidn espontanea
en primera mencién (Top of Mind) de los menores de 6 a 17 afios, principalmente RCN. Por su
parte canales como Cartoon Network y Disney Channel en una menor proporcion también

tienen una recordacién importante.

Primera mencién

Total conciencia espontanea

RCN N 26,30% 26
CARACOL MENEN 17,60% | EXUS
CARTOON NETWORK NN 10,90% B e
DISNEY CHANNEL W 8,30%
0% Bsa%
FOX M 5,50%
fsai%
DISCOVERY KIDS I 5,40%
fas5%
TNT N 3,30%
| EX
NICKELODEON N 3,00%
f 2%
DISNEY JUNIOR I 2,80%
DISNEY XD 1 2,30% I 2%
SERIAL COLOMBIA T 2,10% I 3a%
CANALUNO 1 1,90% I 3,3%

BASE 1816

BASE 1816

Grdfica 22. Recordacion Canales: primera mencion y conciencia espontdnea menores 6 a 17 afios. Brandstrat 2020
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Es importante destacar que a pesar de la amplitud de la oferta de canales de televisidn, el
conocimiento espontaneo? de canales es limitado; para el rango de 6 a 9 afios se caracteriza
por ser el segmento que menos conocimiento tiene de RCN y Caracol y el que mas
conocimiento tiene de Sefial Colombia, Discovery Kids, Disney Junior. Comportamiento que
refleja lo observado en fase cualitativa, en la que los padres y/o cuidadores de los menores
manifestaban que la oferta de los canales nacionales es limitada cuando se buscan programas
para los menores, especialmente los mas pequefios.*

Para el rango de 14 a 17 afos frente a los otros rangos, se destacan canales por su
conocimiento como TNT, Space, Cinemax, Fox, Fx, Espn, Fox Sports.® Lo que es consistente con
lo observado en la fase cualitativa, donde se identificd que para este grupo de menores, hay
una afinidad mas clara con los contenidos audiovisuales y donde ubicarlos.

En términos del canal de television que no pueden dejar de ver,® se confirma lo identificado a
partir de la recordacion y se establece que los menores de 6 a 9 prefieren canales como Seial
Colombia, Discovery Kids, Discovery Kids, Disney Junior. Y el rango de 14 a 17 afios se destaca
por preferir Fox y Fox Sports. El resto de canales, en general, no destacan estadisticamente
hablando.

Finalmente, la preferencia confirma,’ la tendencia identificada en conocimiento y el canal que
no pueden dejar de ver donde a partir de la frecuencia relacionada a la preferencia, por lo que
en el rango de 6 a 9 afos se destacan canales como Sefial Colombia, Discovery Kids, Disney
Junior y en el rango de 14 a 17 anos, se destacan canales por su frecuencia como TNT, Space,
Fox, ESPN, Fox Sports.

Continuando con la comprensién del posicionamiento de los canales y plataformas para los
menores, a partir de tres variables relevantes: de imagen, beneficios funcionales y beneficios
emocionales se realizé un analisis capital de marca canales de TV y plataformas (Anexo 1.
Definiciéon Analisis capital de marca canales de TV y plataformas - ¢COmo interpretar un
plasma? - Analisis Plasma (BS)).

Es importante anotar que la inclusidon de plataformas en este apartado, obedece a las
respuestas dadas por los menores, que de manera espontanea realizan la asociacién de
atributos y beneficios a este tipo de medios.

Cuando nos detenemos a analizar las variables de imagen encontramos que Netflix es
claramente “la plataforma que estd de moda”. En cuanto a los RCN, Caracol, Sefial Colombia
y CityTV se asocian en mayor medida a personas de edad - por su asociacién al atributo “es un

3 Conocimiento espontdneo; canales mencionados por los menores de manera esponténea sin ningun tipo de
ayuda.

“ Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacién ,05.

5> Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion ,05.

6 Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion ,05.

7 Los resultados se basan en pruebas bilaterales con un nivel de significacion ,05.
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canal para viejos”, destacandose que este atributo genera mayor inercia con los dos ultimos.
Canal uno, TNT, Fox, Animal Planet y Discovery Channel son reconocidos por “Es el canal que
ofrece programas de buena calidad”. El restante de los canales se asocia a ser canales de
jovenes y que generan identidad.

Canales mas vistos entre semana
15% 15%

w

o

=

© 11%

~

- 9%

o

v 6% 6%

8 5% 5%

£

o 3% 3% 3% 3%

< 2% 2% 2%

g 1% 1% 1% 1% 1% 1%

]

* s g g z £ 5 z 8 g £ 8 B = £ 5 3z z £ 8 B K
g & g 2 § £ & =2 5 2 > = = g g =2 g & £ g g
Z 3 = z 8 z 2 H E 5 i <] = E a @ 2
g 3 3 z £ = = 2 2 Z 5 © 5 =z
= F 5 8 3 2 e S oz =
o =z = = ] @ 4 o
=} “u s o 2 g
= e A =
3 3

Canales

Grdfica 23. Canales mds vistos entre semana por los menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

Por rango de edad, podemos observar que las preferencias de los menores de 6 a 9 afios y los
de 10 a 13 afios son similares, en linea con la tendencia y expuesta a nivel total. Para el rango
de edad de 10 a 17 afios, podemos observar que pierden importancia los canales netamente
infantiles y ganan importancia canales como RCN y Caracol ocupando las primeras posiciones
y aparecen en la lista canales como Fox y gana importancia la plataforma por suscripcion
Netflix. Es importante anotar que la mencidn de Seial Colombia se da en los menores de 10 a

13 afnos
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Grdfica 24.Canales mds vistos entre semana por los menores de 6 a 17 afios, por rango de edad. Brandstrat 2020

8 P31 Variables de Imagen.
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\ Internet

85% de los menores d 6 a 17 afios utilizaron internet la ultima semana: 6 a 9 afios 88% - 10 a
13 afios 86% - 14 a 17 afios 87%. Por regiones el acceso a internet por parte de los menores la
ultima semana se comportd asi: Oriente y Centro 88%, Bogotd 87%, Pacifico 82% y Caribe 78%.

Los menores de 6 a 17 afios, habitualmente se conectan a Internet: Desde La Casa 92%, en
cualquier lugar a través del celular o smartphone 22%, Colegio/ Universidad 5%.

Para los menores de 6 a 17 afios, de la regidén Centro que estan conectados a internet, las
actividades que realizan al tiempo son: comer (66%), oir musica (58%), hacer tareas (54%) y
revisar redes sociales (44%) con indicadores superiores a los de las demas regiones.

Por edad, en el rango de menores a 14 a 17 afios, mientras ven televisidn realizan actividades
como: comer (65%), chatear como mis amigos (59%), revisar redes sociales (54%), actividad
gue como hemos venido observando aumenta con el aumento de la edad.

Tabla 8. Principales actividades mientras estdn en Internet los menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

Actividades que realizan Bogotd DC  Caribe Pacifico Oriente Centro 6a9afios 10a13afios 14a 17 afios
Comer 57% 68% 57% 50% 66% 59% 55% 65%
Oir Musica 47% 39% 37% 38% 58% 33% 44% 52%
Chatear por celular 37% 39% 42% 37% 45% 17% 33% 59%
Hacer Tareas/Trabajos/Investigar sobre temas de interés 34% 37% 32% 40% 54% 36% 41% 40%
Revisar Redes Sociales 35% 38% 33% 27% 44% 10% 34% 54%
Ver TV 31% 32% 27% 25% 39% 28% 32% 32%
Hablar por Teléfono/celular 18% 26% 18% 23% 30% 15% 19% 29%
Jugar en consola de juegos 18% 8% 10% 14% 23% 15% 17% 13%
Tomar fotos para mi 11% 16% 18% 16% 14% 12% 13% 17%
Tomar fotos para subir a rede's sociales o pIatafor.mas 11% 14% 12% % 12% 8% 11% 14%
como Instagram, tik tok, facebook twitter
Hacer Videos para mi 10% 8% 12% 9% 10% 13% 9% 8%
B:436 B:414 B:307 B: 297 B:362 B:579 B:612 B:625

\ Plataformas digitales

El consumo mas bajo es para los menores de 6 a 9 afios, 29%, mientras que para los de 10 a
13 afios es de 49% y el mads alto consumo es para los de 14 a 17 afios con 66%.

Por regiones, el mayor uso de plataformas se da en la regidn Centro (67%) y el menor en
Bogotd con (43%). El uso es mas frecuente en estratos 5 (68%) y estrato 6 (68%)

A nivel de recordacion, tanto espontdnea en primera mencion (top of mind), como la
recordacion espontanea total, tenemos que YouTube y Netflix son las marcas que definen la
categoria de plataformas digitales.
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Grdfica 25. Plataforma digitales recordacion, menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

Tabla 9. Recordacion Espontdnea plataformas menores de 6 a 17 afios, por region, edad, género. Brandstrat 2020

REGION EDAD GENERO

Bogota DC | Caribe Pacifico Oriente Centro 6a9afios [10a13aifios|14a 17 afios FEMENINO |MASCULINO|
Primera Mencié YouTube 51% 39% 37% 40% 44% 47% 52% 37% 48% 51%
Netflix 34% 43% 54% 35% 41% 39% 30% 48% 37% 49%
dacién Esponta YouTube 24% 34% 45% 29% 35% 34% 29% 35% 34% 31%
Otras Menciones Netflix 41% 40% 26% 29% 38% 35% 44% 32% 35% 38%
TOTAL Recordacién YouTube 75% 73% 82% 69% 80% 81% 80% 71% 82% 82%
ponta Netflix 75% 83% 80% 64% 79% 74% 74% 80% 72% 87%
Base 191 159 142 149 215 158 296 402 425 431
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Consistentemente con los niveles de recordacidn las plataformas que prefieren ver los menores son

YouTube y Netflix.

Plataformas de mayor preferencia para los menores

42% 41%

3% 2% 2% 1% 1% 1% 1%

YOUTUBE NETFLIX Facebook  AMAZON Tik Tok DISNEY +  Instagram  Pinterest Plataforma
PRIME Escolar

Grdfica 26. Plataformas mayor preferencia menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

Tabla 10. Plataformas mayor preferencia menores de 6 a 17 afios, por region, edad, género. Brandstrat 2020

REGION EDAD GENERO
Bogota DC | Caribe Pacifico Oriente Centro 6a9afios |10a 13 afios |14 a 17 aiios FEMENINO |MASCULINO!
preferencia YouTube 47% 35% 41% 43% 41% 50% 45% 36% 35% 48%
Netflix 38% 50% 44% 31% 41% 34% 36% 48% 46% 37%
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\ Celular

Nueve de cada diez menores han utilizado celular y es de uso personal para 6 de cada 10
menores de 6 a 17 afios.

¢HAS UTILIZADO CELULAR?

¢DE QUIEN ES EL CELULAR?

TUYO

DE TUS PAPAS

BASE 1816
DE UN FAMILIAR

BASE 1816

Grdfica 27. Uso y propiedad celular en los menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

El uso de celular aumenta con la edad: de 6 a 9 afios 80%, de 10 a 13 afios 91% y de 14 a 17
afos 98%. En el 60% de los casos el celular es del menor, con diferencias importantes por
rango de edad: 6 a 9 afios 34%, 10 a 13 afios 60% y 14 a 17 afios 85%.

Las principales actividades que realizan los menores de 6 a 17 afios son chatear (58%), jugar
juegos descargados en el celular (55%), navegar en internet (53%), hacer y recibir llamadas
(49%).

Cuatro de cada diez menores manifiestan que utilizan el celular para tomar fotos
revisar/ver/publicar en YouTube o en Facebook, actividades mas mencionadas por las
menores mujeres y los menores de 14 a 17 anos, sin diferencia por regiones.
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Chatear I 55%
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REGION RANGO DE EDAD
‘L Bogota Caribe Pacifico  Oriente Centro 6A9 10A 13 14A 17
61% 51% 52% 58% 68% . 26% 58% 81%
55% 46% 52% 54% 67% . B2% 59% 45%
56% 47% 44% 48% 65% L 33% 54% 66%
46% 54% 39% 50% 54% 35% 47% 60%
42% 45% 37% 40% 43% 35% 39% 49%
41% 37% 33% 40% 55% L 32% 39% 50%
38% 44% 31% 36% 41% . 8% 33% 66%
39% 26% 33% 36% 51% 26% 46% 37%
33% 29% 30% 37% 46% 31% 41% 31%
35% 29% 27% | 33% 47% 2% 36% 40%
28% 27% 28% | 27% 43% . 18% 30% 39%
27% 22% 19% 23% 34% 3% 21% 46%
16% 20% 19% 18% 22% 19% 20% 18%
8% 6% 7% 9% 8% 2% 7% 12%
B: 388 B:377 B: 277 B: 251 B:323 B: 454 B: 554 B:608

Grdfica 28. Actividades en el celular menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

\ Consola videojuegos

Cuatro de cada diez menores de 6 a 17 afios, manifiestan haber utilizado una consola de video
juegos. Principalmente Xbox y Playstation.

¢Has utilizado CONSOLA DE VIDEQ
JUEGOS?

W NO
msl

BASE 1816

¢QUE CONSOLAS RECUERDAS?

wi [ =

PLAY 3 | 1%

BASE703

Grdfica 29. Uso y conocimiento consolas videojuegos menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

Por regiones destaca el uso en Centro (56%) seguido por Oriente (41%) y Bogota (40%). Por
rango de edad, destacan el uso en menores de 10 a 17 afios (47% menores de 10 a 13 afos,
45% menores de 14 a 17 afios) mientras que para los menores de 6 a 9 aios el uso es de 31%.
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Uso Consola Video Juegos Menores de 6 a 17 afios
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Grdfica 30. Uso consolas videojuegos en menores de 6 a 17 afios. Total, por region, por edad. Brandstrat 2020

El uso de consola de video juegos destaca en los estratos 3 al 6 (estrato 3, 43%; estrato 4, 46%;
estrato 5, 59% y estrato 6, 59%). Mientras que, el uso en los estratos mas bajos es menor
(estrato 1, 30% y estrato 2, 39%). Con respecto a hombres y mujeres, se establece que son los
primeros los que mas han utilizado una consola de video juegos (57%), frente a un 25% de las
menores mujeres. Con respecto al nivel educativo destaca que el uso se da en menores que
se encuentran cursando bachillerato (47%).

Uso Consola Video Juegos Menores de 6 a 17 afios
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W No ha utilizado consolas de video juegos W Si ha utilizado consolas de video juegos

Grdfica 31. Uso consolas videojuegos en menores de 6 a 17 afios. Total, por estrato, género y nivel educativo. Brandstrat
2020
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Se observa que las marcas de consolas de videojuegos de mayor recordacién son Xbox, con
un Top of mind® de 52% y una recordacién del 84% en los menores que usan este dispositivo.
Recordacion que comparte con la marca PlayStation, que tiene un top of mind de 40%, pero
iguala a Xbox en total recordacion con 84%.

Conocimiento espontaneo total consolas de
video juegos menores 6 a 17 aios

79 XBOX ¢p9

. Wii
PlayStation

E A T
BogotaDC|  95% | 26% Ll 13%
,,,,, 39% L 1%
Pacifico| s3I |31% L 1%
Oriente] 88 2% | B 1% L 1%
Centro ss: | 134% L 15%
6a9aiios 73% 75% 23% 7%
10a 13 afios 84% 83% 30% 11%
14.a 17 afios 89% 90% 34% 18%
Estrato 1000 81% | | Ll 21% Il 1%
Estrato2 [0 8a% | Be7% | B | 5% [ 11%
Estrato 3 I 131% B 13%
Estrato 4 4% Ll 15%
Estrato 5 84% | B 96% |.:|35% L 14%
Estrato 6 75% | WTea% B an% | 1%
Femenino|  74% | | 70% | | 27% | 10%

Masculino l 87% | 3 89% |

131%

14%

Grdfica 32. Conocimiento espontdneo total consolas de videojuegos en menores de 6 a 17 afios. Region, rango de edad,

estrato, género. Respuesta Multiple. Brandstrat 2020

° Primera marca mencionada por el encuestado: P59.Cuando te hablo de CONSOLAS DE VIDEO JUEGOS ¢Cudles

recuerdas? PM
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4. Establecer el rol de los medios en las acciones que contribuyen a la
edificacion de la identidad, a la configuracion de la autonomia vy al
afianzamiento del sentido colectivo y social que define a los sujetos.

Para la comprension de las acciones que contribuyen a la edificacién de la identidad, a la
configuracion de la autonomia y el afianzamiento del sentido colectivo y social que define a
los sujetos, se realiza un analisis el consumo de contenidos audiovisuales como elementos
trasmisores de informacién y mensajes que definen actitudes, comportamientos y acciones
de los menores.

Se determina que existen tres elementos para explicar el consumo:

ELEMENTOS QUE DEFINEN EL CONSUMO DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES

ESPECTRO INVENTARIO REACCIONES
DE DE Y
CONTENIDOS CONTENIDOS EMOCIONES

INVOLUCRAMIENTO

Figura 17. Elementos que definen el consumo de contenidos audiovisuales en menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

Donde el involucramiento, se entiende, como la suma de comportamientos, reacciones,
actitudes y emociones que se genera antes, durante y después del consumo de un
contenido audiovisual.

Y Consumo de contenidos audiovisuales televisidn

Con respecto a los canales mas vistos entre semana, y de manera consistente con lo ya
expuesto, son Cartoon Network, RCN, Caracol, Disney Channel y la plataforma Netflix.



61

15% 15%
wv
Q
i =
T 11%
™~
-
4]
[Y-]
wv
()]
£
[=]
c
1)
£
X
3 3 51
[=] -3 g
H 3
g 3
=
Q
Q
=
(-4
g

9%

DISNEY CHANNEL

6%

Netflix

6%

FOX

Canales mas vistos entre semana

5%

NICKELODEON

5%

DISCOVERY KIDS

3% 3% 3% 3%
g 2 g 8
> -1 = =
- -] =2
s & & z
g e g

[=}

Canales

BASE 1816

N
ES

TNT

N
X
N
ES

BOOMERANG

SENAL COLOMBIA

1% 1% 1%
= > “n
o = =
2 &
E = S
< g ol
I >
© o
> 4
o
]
>
[=}
o
0
&

-
ES
-
ES
=
ES

SPACE
ESPN
HISTORY

Grdfica 33. Canales mds vistos entre semana por los menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

Por rango de edad, podemos observar que las preferencias de los menores de 6 a 9 afios y los
de 10 a 13 afios son similares, en linea con la tendencia y expuesta a nivel total. Para el rango
de edad de 10 a 17 afios, podemos observar que pierden importancia los canales netamente
infantiles y ganan importancia canales como RCN y Caracol ocupando las primeras posiciones
y aparecen en la lista canales como Fox y gana importancia la plataforma por suscripcién

Netflix.
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Grdfica 34. Canales mds vistos entre semana por los menores de 6 a 17 afios, por rango de edad. Brandstrat 2020

En linea con lo anterior, se observa que lo canales mas vistos el fin de semana, son similares a
los identificados entre semana, donde hay variaciones es en la posicidon que ocupan, siendo
los mds mencionados Caracol, RCN, la plataforma por suscripcidon Netflix y Cartoon Network.
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Grdfica 35. Canales mds vistos en el fin de semana por los menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

Para el segmento de menores de 14 a 17 afios se confirma que sus preferencias son mas claras
y establecidas, como hemos venido observando, y se destaca la posicién relevante en el fin de
semana el canal nacional Caracol y la plataforma por suscripcidon Netflix. Mientras que en el
segmento de6 a 13 afios Cartoon Network ocupa una posicidn relevante en las preferencias
de los menores junto con Caracol, RCN, YouTube y Netflix.

Canales mis vistos nifios 14 a 17 afios

Canales mds vistos nifios 6 a 9 afios

CARTOON NETWORK
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You tube

DISNEY CHANNEL
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Grdfica 36. Canales mds vistos el fin de semana por los menores de 6 a 17 afios, por rango de edad. Brandstrat 2020

Con respecto a los contenidos audiovisuales que consumen los menores y teniendo en cuenta
los pardmetros planteados por la CRC para este estudio/contratol® que se definen a
continuacion:

o Género Audiovisual: ficcidn, informacidn, docudrama, entretenimiento o publicidad.
No obstante, las narrativas contempordneas y las demandas de la audiencia generan
cada vez mas productos hibridos que pueden ser identificados en el estudio

10 CONCURSO DE MERITOS 95-2020 - Estudio “Infancia, adolescencia y medios audiovisuales en Colombia:
apropiacion, usos y actitudes”

BASE 625

15%

20%
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o Formato: manera concreta cdmo se aplica un género, algunos ejemplos son noticiero,
documental, serie, reality show, magazin, reportaje, telenovela y cine para television).

o Tematicas: asunto general que unifica la historia o la narrativa, como por ejemplo
la familia, el amor, el medio ambiente, la enfermedad, la naturaleza o el cuidado
personal.

o Contenido pedagdgico o educativo: contenidos (de diversos géneros, formatos vy
temadticas), que son considerados utiles por nifas, nifios y adolescentes, o sus padres,
para el desarrollo de sus competencias pedagdgicas o ciudadanas.

Observamos que:

% Los menores consumen principalmente contenidos audiovisuales de los géneros
audiovisuales: ficcion y entretenimiento. En menor proporcién consumen géneros de
informacién o docudrama (Noticieros (2%) - Reality (5%)). En términos de formato de
observa preferencia hacia el consumo de cine para televisidn, y se destacan peliculas (28%)
las peliculas animadas (3%), series (13%) y novelas (10%).

Dibujos animados | I 45%
Peliculas | [N 25

Series | [N 13%
Novelas |g 10%
Documentales %‘- 5%
Reality §- 5%
Deportes |~ [l +
Peliculas Animadas | [ 3%
Programas de comedia / humor B
Noticieros l 2%

BASE 1816

Grdfica 37. Formatos de contenidos audiovisuales que consumen entre semana los menores 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

El 45% de los menores consume dibujos animados, es importante anotar que estos varian en
tematicas de acuerdo con el rango de edad, donde en el rango de 6 a 9 afios destacan
programas como Peppa Pig, Heidi. En el rango de 10 a 13 ainos mencionan programas como E/
increible mundo de Gumbally Dragon Ball Zy en el de 10 a 17 afios Los Simpson. Es importante
anotar que este programa es mencionado en igual proporcién por los menores de 6 a 9 afios.

El 31% menciona peliculas, destacando en el rango de 10 a 17 afios, donde las peliculas (cine
para televisién) a las que acceden los menores son de: accion, terror y ciencia ficcion
principalmente. Los menores de 6 a 9 afnos mencionan peliculas animadas, en mayor
proporcion.
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El 13% consume series, género que se destaca en el grupo de 14 a 17 afios (18%), seguido por
el grupo de 10 a 13 afos (14%) y 5% en el rango de 6 a 9 afos. Los titulos mencionados son
variados entre los que encontramos series que han sido tendencia en el ultimo afio como La
casa de papel, Soy Luna, Riverdale, Lucifer y The Good Doctor, también se menciona el género
de series de anime (10 a 13 afios).

El 10 % menciona novelas, siendo mas consumidas por los menores de 10 a 17 afios, se destaca
la mencién de La Rosa de Guadalupe en el segmento de 6 a 13 aiios, Pasion de Gavilanes en
el de 14 a 17 afos, Pedro el escamoso en todos los grupos de edad y Tu voz estéreo en el
segmento de 10 a 17 aiios.

Los dibujos animados son el género consumido por los menores de 6 a 17 aiios en el fin de
semana, y al igual que, en el consumo entre semana, los menores la lista de titulos es amplia.

W I 100%
Dibujos Animados
I 5o
Peliculas
Series
e P_E=
Programas comicos y humor |z
4 k E
Novelas |8
s 12%
o
Cuentos 5-
9%
Reality it
7%
Documental .
7%
Noticias .6%

%
l BASE 1816 ‘

Grdfica 38. Formatos de contenidos audiovisuales que consumen fin de semana los menores 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

Al pedirle a los menores de 6 a 17 anos, que hicieran la lista de los programas y canales que
veian!!, se identifica que los contenidos audiovisuales a los que acceden varian de acuerdo
con el rango de edad, y destacan:

11p33. Ahora quiero que hagamos la lista de los programas que ves de lunes a viernes, por favor dime el nombre
del programay el canal (ENC: ANOTE LOS PROGRAMAS QUE MENCIONE Y EL CANAL CADA UNO EN LA COLUMNA
CORRESPONDIENTE, SI DICE PELICULAS/SERIES INSISTA EN QUE LE DIGA EL NOMBRE)

P34. Ahora quiero que hagamos la lista de los programas que ves los fines de semana (sabado y domingo),
por favor dime el nombre del programa y el canal (ENC: ANOTE LOS PROGRAMAS QUE MENCIONE Y EL CANAL
CADA UNO EN LA COLUMNA CORRESPONDIENTE, SI DICE PELICULAS/SERIES INSISTA EN QUE LE DIGA EL
NOMBRE)
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Menores 6 a 9 afios
Los Simpson

Menores 10 a 13 afios

Los jovenes titanes en accion

El increible mundo de Gumball I 7% Peppa Pig
Bob Esponja 6% El increible mundo de Gumball - Escandolosos (We bare bears) - 7%
Escandolosos (We bare bears) 6% Bob Esponja|l Bob Esponja 6%
Los jovenes titanes en accion 6% Escandolosos (We bare bears) Los jovenes titanes en accion 6%
Dragon Ball - 5% Los Simpson Dragon Ball - 5%
Peppa Pig ] 5% Dragon Ball L 4% Peppa Pig I 4%

Menores 14 a 17 aiios

Los Simpson

El increible mundo de Gumball {0t 8%

| B:579

B:612

B:625

*Respuesta Multiple
Grdfica 39. Contenidos audiovisuales que consumen durante el fin de semana los menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

*Respuesta Multiple

*Respuesta Multiple

Se observa que nueve de cada diez menores disfrutan ver televisidon y les gusta la
programacion que acostumbran a ver. Al momento de valorar aspectos como identificacion y
confianza los niveles de acuerdo caen notablemente, lo que denota que los menores de 6 a
17 afios no estan encontrando una oferta adecuada para ellos. En términos de su relaciéon con
la television se establece que cinco de cada 10 tienen una relacién estrecha con la misma, ya
gue estan pendientes de lo que pasa en televisidon y acostumbran a prender el televisor cada

vez que llegan a su hogar.

Tabla 11. Actitudes menores frente a los contenidos audiovisuales en television menores de 6 a 17 afios por region.
Brandstrat 2020

Total

Bogota DC

Caribe

Pacifico Oriente

Centro

a. Disfruto ver television

DE ACUERDO

92%

92%

92%

93%

90%

92%

EN DESACUERDO

8%

8%

8%

7%

10%

8%

b. Me siento muy identificado con
la television

DE ACUERDO

46%

42%

57%

46%

39%

44%

EN DESACUERDO

54%

58%

43%

54%

61%

56%

c. Me gusta la programacion que
acostumbro ver

DE ACUERDO

91%

89%

93%

96%

86%

90%

EN DESACUERDO

9%

11%

7%

4%

14%

10%

d. Confio mucho en la television

DE ACUERDO

33%

30%

40%

31%

32%

31%

EN DESACUERDO

67%

70%

60%

69%

68%

69%

e. Estoy muy pendiente de lo que
pasa en la television

DE ACUERDO

51%

50%

60%

44%

48%

47%

EN DESACUERDO

49%

50%

40%

56%

52%

53%

f. Acostumbro prender el televisor
cada vez que llego a mi hogar

DE ACUERDO

51%

56%

49%

49%

54%

47%

EN DESACUERDO

49%

44%

51%

51%

46%

53%

Al analizar la informacién en términos de regiones,

se identifica,

contrario al

comportamiento general, que los menores de 10 a 13 afios en la regidn Oriente no estdn
de acuerdo con sentirse identificado con la TV. Mientras que, en la regién Caribe para los
menores de 14 a 17 afios sentirse identificado con lo que ve en TV si es significante.

Por otro lado, cuando se comparan los rangos de edad, dentro de cada region, observamos
gue el rango de 14 a 17 anos tiende estar en mayor proporcién desacuerdo con los items
donde sus pares de Bogotd estan de acuerdo. En la region Centro el rango de 6 a 9 aios se
encuentra de acuerdo con los aspectos confiar mucho en la TV y acostumbrar a prender el

TV tan pronto llega a casa.



66

Tabla 12, Actitudes menores frente a los contenidos audiovisuales en television menores de 6 a 17 afios por rango de edad.

Brandstrat 2020
~ 10a13 14a17
Total 6 a9 anos . N
afnos afnos
3 DEACUERDO|  92% 95% 93% 88%
a. Disfruto ver television
b. Me siento muy identificado con la| PEACUERDO|  46% 55% 48% 37%
televisién
c. Me gusta la programacién que| PEACUERDO|  919% 88% 93% 91%
acostumbro ver
DEACUERDO|  33% 44% 34% 23%
d. Confio mucho en la television
e. Estoy muy pendiente de lo que| ~PEACUERDO|  51% 61% 50% 41%
pasa en la television
f. Acostumbro prender el televisor| =~ DEACUERDO|  51% 63% 47% 45%
cada vez que llego a mi hogar

Se puede establecer que los menores de 6 a 17 afios se sienten cémodos con lo que ven en
televisién y sienten que comprenden los contenidos, ya que siete de cada 10, afirma estar

en desacuerdo con “A veces no entiendo lo que veo en la television”. No se evidencia en

este segmento de menores la intencidn de compartir socializar los contenidos que ven en
television y un comportamiento lejano a estas actividades, donde el 70% manifiesta no

estar de acuerdo con “Subo a mis redes cosas relacionadas con lo que veo en television”.

Bogotd y Caribe estan menos orientada a seguir a los influencers en el rango de 6 a 9 afios
en comparacion de Oriente y Centro. El rango de 14 a 17 aios tiende a hablar mas de lo

gue ve TV en Caribe que en Pacifico y Centro.

En las tablas a continuacion, se observan en detalle, los niveles de acuerdo y desacuerdo
con las actitudes y comportamientos que se han venido mencionado.
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Tabla 13. Comportamientos frente a los contenidos audiovisuales en television menores de 6 a 17 afios por region.

Brandstrat 2020
Total Bogota DC[ Caribe Pacifico Oriente Centro
DE ACUERDO
a. Seguido hablo de lo que veo en 46% 47% 49% 45% 42% 42%
television
b. Reacciono o comparto contenidos DE ACUERDO 23% 20% 28% 20% 25% 23%
de television en paginas de internet
y/o en redes sociales
c. Sigo a personajes, canales o DE ACUERDO 55% 50% 54% 53% 57% 62%
influenciadores (Youtubers, marcas,
etc.) que veo en television
d. Pienso e imagino mucho sobre lo PEACUERDO 55% 57% 55% 56% 49% 56%
que veo en television
DE ACUERDO
e. Encuentro relacién entre lo que veo 36% 35% 38% 37% 34% 36%
en television y mi vida
DE ACUERDO
f. En mis redes sociales se refleja lo que 26% 23% 25% 27% 28% 29%
veo en television
g. A veces no entiendo lo que veo en la PEACUERDO 63% 63% 62% 63% 59% 66%
television
h. Comento o reacciono a DE ACUERDO 28% 22% 34% 26% 30% 29%
publicaciones relacionadas con lo que
veo en television con frecuencia
DE ACUERDO
i. Subo a mis redes cosas relacionadas 18% 16% 21% 17% 16% 18%
con lo que veo en TV

% Consumo de contenidos audiovisuales en Internet

Las redes sociales concepto generalizado que utilizan los menores para referirse a aplicaciones
como Facebook, Instagram, TikTok y Twitter se caracterizan por ser las paginas y aplicaciones
a las que acceden los menores de 6 a 17 afios cuando se conectan a Internet, ocurriendo en
seis de cada 10 de ellos. Se observa que el uso de estas redes sociales aumenta, de manera
directamente proporcional con el aumento de la edad: acceden tres de cada 10 menores de 6
a 9 anos, seis de cada 10 menores de 10 a 13 afios y ocho de cada 10 menores de 14 a 17 anos.

En proporcién mas baja, en tres de cada diez menores, se establece que, se conectan a pdginas
para hacer tareas, juegos para mi solo (menores de 6 a 9 afios) y para compartir con otras
personas (menores de 10 a 13 afios) y musica gratis (menores 14 a 17 anos)
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REGION RANGO DE EDAD

Bogota Caribe Pacifico Oriente Centro 6A9 10A 13 14A17

Redes sociales I 61%  61%  62%  58%  53% 65% 29% 57%  83%

Paginas de consultade tareas | —_—_—_— 29% 25% 34% 34% 2% 29% 24% 30% 30%

Juegos para misolo G 28% 35% 18% 26% 26% 29% 36% 31% 20%

Misicagratis [ 28% 36% 24% 23% 20% 25% 21% 26% 33%

Juegos para jugar con otras personas [N 24% 30% 20% 23% 16% 25% 21% 30% 21%
Peliculas en linea [N 17% 19% 15% 20% 14% 16% 16% 18% 18%

Correo electrdnico [N 14% 17% 17% 9% 12% 11% 3% 13% 22%

Descarga de Mdsica [N 12% 15% 9% 14% 9% 13% 6% 13% 16%

Pagina compartir videos [ 10% 7% 11% 6% 12% 14% 15% 10% 6%

Descarga de Videos [N 9% 7% 8% 12% 7% 11% 7% 9% 9%

Programasde TV I 7% 6% 9% 7% 7% 4% 6% 8% 5%

Deportes [N 6% 7% 7% 5% 4% 7% 4% 6% 8%

Descarga de Peliculas / Programas de Tv [N 6% 6% 5% 8% 3% 7% 2% 6% 8%
Television en Linea I 5% 3% 6% 3% 5% 7% 6% 6% 3%

Noticias W 4% 7% 4% 3% 2% 3% 3% 5% 5%

Documentos informativos I 4% 3% 4% 4% 4% 3% 2% 3% 6%

Musica por suscripcion W 4% 3% 2% 6% 3% 5% 2% 3% 5%

BASE 1816 B: 436 B:414 B: 307 B: 297 B: 362 B: 579 B:612 B:625

Grdfica 40. Tipo de pdginas que frecuentan los menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

El 93% de los menores de 6 a 17 anos, manifiestan estar de acuerdo con: “disfruto conectarme
a Internet”, el 89% indica que “Encuentro lo que busco en Internet”, el 79% con “el internet es
un medio con el que tengo cercania” y con “acostumbro conectarme a internet varias veces al
dia”. Destaca que el 66% estan en desacuerdo con la afirmacién “confio mucho en el internet”.

Como se observa en la tabla 13, los menores de 6 a 17 afios de las regiones Centro y Pacifico
manifiestan estar de acuerdo con que “El internet es un medio con el que tengo cercania”. En
la region Centro que el 86% de los menores declaran estar de acuerdo con la afirmacion
“Acostumbro conectarme a internet varias veces al dia”. En la regién Caribe se destaca un
menor nivel de acuerdo con “Confio mucho en el internet” (58%) frente a 69% y 68% en Oriente
y Pacifico respectivamente.

Tabla 14. Actitudes menores frente a los contenidos audiovisuales en internet menores de 6 a 17 afios por region.

Brandstrat 2020
Total Caribe Pacifico Oriente Centro
. . De acuerdo|  93% 93% 93% 92% 95%
a. Disfruto conectarme a internet
En desacuerdo 7% 7% 7% 8% 5%
b. El internet es un medio con el| ~Deacuerdol  79% 75% 82% 74% 85%
que tengo cercania| En desacuerdo 21% 25% 18% 26% 15%
c. Encuentro lo que busco en| DPeacuerdol 899 89% 90% 83% 90%
Internet| En desacuerdo 11% 11% 10% 17% 10%
De acuerdo 34% 42% 32% 31% 36%
d. Confio mucho en el internet
En desacuerdo 66% 58% 68% 69% 64%
e. Estoy muy pendiente de lo que| De acuerdo 53% 59% 51% 53% 57%
pasa en internet| En desacuerdo 47% 41% 49% 47% 43%
f. Acostumbro conectarme a De acuerdo 79% 75% 79% 76% 86%
internet varias veces al dia| En desacuerdo 21% 25% 21% 24% 14%
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Nueve de cada diez menores de 14 a 17 declaran estar de acuerdo con “Acostumbro
conectarme a internet varias veces al dia”, y el 93% de menores de este mismo rango de edad
estdn de acuerdo con “Encuentro lo que busco en Internet” y el 86% reconocen que “El internet
es un medio con el que tengo cercania”.

Es importante destacar que frente a la afirmacién “Estoy muy pendiente de lo que pasa en
internet” el 53% estd de acuerdo, sin embargo, destaca que esto no ocurre en los menores de
6 a 9 afos donde el 53% manifiesta no estar de acuerdo.

Tabla 15. Actitudes menores frente a los contenidos audiovisuales en internet menores de 6 a 17 afios por edad.
Brandstrat 2020

10a13 14a17
afios afios

De acuerdo| 939 89% 93% 95%

Total 6 a9 anos

a. Disfruto conectarme a internet

b. El internet es un medio con el que| Deacuerdo|  79% 71% 76% 86%
tengo cercania

De acuerdo|  89% 83% 88% 93%

c. Encuentro lo que busco en Internet

De acuerdo 34% 37% 33% 33%
d. Confio mucho en el internet

e. Estoy muy pendiente de lo que pasa en| Deacuerdo 53% 47% 50% 59%
internet

f. Acostumbro conectarme a internet De acuerdo 79% 65% 77% 90%

varias veces al dia

Como se puede observar en la tabla 16, 73% de los menores de 6 a 17 afios, manifiestan estar
en desacuerdo con “Subo contenido a mis redes con frecuencia relacionado con lo que veo en
internet”. No se evidencia una tendencia a publicar contenidos sin embargo el 71% manifiesta
estar de acuerdo con “sigo en internet a personajes, canales o influenciadores (Youtubers,
marcas, etc.)” y destaca con 83% de nivel de acuerdo en la regién Centro. Es importante anotar
que el 64% esta de acuerdo con “a veces no entiendo las situaciones o los significados de lo
que veo en internet”.
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Tabla 16. Comportamiento de menores frente a los contenidos audiovisuales en internet. Menores de 6 a 17 afios por
region. Brandstrat 2020

frecuencia relacionado con lo que veo en
internet

Total Bogota DC | Caribe Pacifico Oriente Centro
De acuerdo
a. Con frecuencia hablo o converso sobre 58% 58% 60% 57% 56% 61%
lo que veo en internet
De acuerdo
b. Reacciono o comparto contenidos de 41% 37% 46% 40% 45% 43%
internet por paginas y/o en redes sociales
De acuerdo
c. Sigo en internet a personajes, canales o 71% 67% 70% 69% 68% 83%
influenciadores (Youtubers, marcas, etc.)
d. Pienso e imagino mucho sobre lo que De acuerdo 57% 56% 56% 53% 58% 62%
veo en internet
De acuerdo
e. Encuentro relaciones entre lo que veo 41% 42% 38% 37% 37% 46%
en internet y mi vida
De acuerdo
f. En mis redes sociales se refleja lo que veo 36% 34% 39% 38% 35% 37%
/ leo en internet
De acuerdo
g. A veces no entiendo las situaciones o los 64% 62% 67% 63% 64% 64%
significados de lo que veo en internet
h. Comento o reacciono a publicaciones| Deacuerdo| 4,0, 41% 51% 42% 45% 43%
relacionadas con lo que veo en internet
con frecuencia
i. Subo contenido a mis redes con De acuerdo 27% 24% 33% 27% 27% 24%

Los menores de 6 a 9 anos afirman estar en desacuerdo con afirmaciones como “reacciono o
comparto contenidos de internet por pdginas y/o en redes sociales” (78%), “en mis redes
sociales se refleja lo que veo / leo en internet” (77%), “Subo contenido a mis redes con
frecuencia relacionado con lo que veo en internet” (82%). El 81% de los menores de 14 a 17
afos declaran estar de acuerdo con “Sigo en internet a personajes, canales o influenciadores

(Youtubers, marcas, etc.)”.
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Tabla 17. Comportamiento de menores frente a los contenidos audiovisuales en menores de 6 a 17 afios por edad.

Brandstrat 2020
6a9 10a13 14a17
Total N N N

afos afios afos

. L. DE ACUERDO 46% 48% 47% 43%
a. Seguido hablo de lo que veo en television

. . ‘e s DE ACUERDO 23% 16% 24% 27%
b. Reacciono o comparto contenidos de television en
paginas de internet y/o en redes sociales

c. Sigo a personajes, canales o influenciadores (Youtubers, DE ACUERDO 55% 39% 57% 65%
marcas, etc.) que veo en televisiéon

. . . . DE ACUERDO 55% 62% 57% 47%
d. Pienso e imagino mucho sobre lo que veo en television

e. Encuentro relacién entre lo que veo en television y mi DE ACUERDO 36% 36% 37% 35%
vida

. . . ... DE ACUERDO 26% 20% 25% 31%
f. En mis redes sociales se refleja lo que veo en television

. ., DE ACUERDO 63% 67% 67% 56%
g. A veces no entiendo lo que veo en la television

h. Comento o reacciono a publicaciones relacionadas con lo DE ACUERDO 28% 21% 28% 34%
que veo en television con frecuencia

DE ACUERDO 18% 13% 16% 23%

i. Subo a mis redes cosas relacionadas con lo que veo en TV
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% Consumo de contenidos audiovisuales Plataformas digitales

Los contenidos audiovisuales a los que acceden los menores en plataformas son variados,
donde destaca mencién tanto, de formatos como series, peliculas; como de videos de
youtubers e influencers y videojuegos que se convierten en un contenido audiovisual
relevante para los menores, como se puede observar en la grafica 41.

Es importante mencionar que el inventario de formatos, géneros, tematicas y contenido surge
del inventario que se construyd a partir de la respuesta de los menores a la pregunta ¢Qué
programas acostumbras a ver en plataformas digitales?*?, donde se destaca en primer lugar
la mencidn de formatos, pero se genera una lista de titulos importante.

El consumo de series (20% a nivel total), destaca en Bogota (24%), seguido por las regiones
Oriente y Centro con 20% respectivamente. La region Caribe se encuentra por debajo del
consumo total de series con 17%, registrando el consumo mas bajo de este formato la regidn
Pacifico con 14%. El consumo de este formato destaca en los menores de 14 a 17 aiios (27%)
y en los estratos 5 (27%) y 6 (33%). Con un consumo levemente menor en las mujeres con
22% frente al 18% de los menores hombres.

El formato peliculas (cine para televisidon), es consumido en plataformas por el 17% de los
menores de 6 a 17 afios; destaca en la regidn Pacifico (22%), seguido por Bogotd (19%), Centro
(18%), con mencidon menor en Oriente (15%) y Caribe (12%). El 19% de los menores de 14 a
17 anos consume este formato y el 17% de los menores de 10 a 13 afios, frente a 11% de los
menores de 6 a 9 afos. Destaca el consumo de este tipo de formato en estrato 6 (37%),
estrato 5 (24%). En segundo plano el consumo se da en estrato 3 (14%), El 19% de las menores
mujeres menciona este formato frente al 16% de consumo en menores hombres.

Un género audiovisual emergente, son los Youtubers/ Influencers, contenido de
entretenimiento que los menores consumen principalmente en la plataforma Youtube, 14%
de mencion a nivel total. Este consumo destaca en los menores de 6 a 9 afios con un 26%
frente a 14% y 10% en los rangos de 10 a 13 afios y 14 a 17 afios respectivamente. Con 17%
cada una, Bogota y Centro destacan por region. Por estrato el consumo se da principalmente
en estrato 6 con 31%, con consumos alrededor del 10% en los demas estratos. Sin diferencia
por género.

El 10% de los menores, hace referencia al consumo de videojuegos, consumo que destaca en
los menores hombres, 16% frente a 3 % de las menores mujeres, en la region oriente (15%) y
en el segmento de 6 a 9 afios (14%).

12p52. ¢Qué programas acostumbras a ver en PLATAFORMAS DIGITALES? (ENC: ESCRIBA TEXTUALMENTE NO
INTERPRETE, NO ACEPTE RESPUESTAS GENERICAS)
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Otros contenidos como musica y videos de humor son mencionados por el 7% y el 5%
respetivamente.

Contenidos audiovisuales plataformas menores de 6 a 17 aiios
A B Youtubers/ . L. Videos de
Series Peliculas Videojuegos Musica
Influencers humor
o O 7% B 5%
) | 9% | 8% [ | 5%
L 8% | &% | %
5% g [ ] 5%
B 159 [ 6% g
[ 12% [ | 6% [ 3%
6 a9 afios 7% 11% 26% 14% 2% 6%
10 a 13 afios 16% 17% 14% 10% 6% 5%
14al7afos| 7% 9% 1 10% 8% 9% 4%
77777777777 B 5% I 8% I 2%
] 6% Ll
E | 10% El 7% | 4%
| 1% Ll &% [l 5%
v 8% ] 1% I 3%
Estrato 6|1 El 7% B 13% 0%
Femenino [ }I; 3% [ 7% [ 5%
Masculinol. 18% | [ 16% | B 14% B 6% | [ | &% [ %

Grdfica 41. Contenidos audiovisuales en plataformas que consumen menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

En términos de titulos de contenidos audiovisuales, el inventario que se genera es amplio,
donde destacan:

Bogota DC i Caribe Pacifico Oriente Centro 6a9aiios |10a13afios 14a 17 afios; Femenino | Masculino
L7 ] % | 2% | 1% 5% 3% 5% a% 3% 5%
| 1% L 11% | 2% 0% Il 1% 0% 2% 5% 3% [ 3%
3% | 1% 2% 1% 2% 0% 2% 3% [ 4% 1%
Vis a Vis 0% 6% | | 2% 0% 1% 0% 0% 4% [ 3% 1%
Elite L 2% 0% 2% 0% 4% 0% 1% 3% 2% 2%
Naruto 2% | 1% 5% 2% 1% 1% 2% 2% 1% 3%
1% 0% 2% | 4% 1% 2% 0% 2% 1% 2%
Grey's A y 1% | 3% 1% 0% 1% 0% 1% 2% 2% 0%
Escandalososil| 1% | 3% 1% 0% 0% | 0% 3% 2% 0% 1% 1%
Stranger Thingsil | 1% L 1% 1% | 2% | 3% | 2% 0% 2% 1% 1% 1%
Bob Esponjallidl 1% | 1% 0% 1% | 1% | 3% 2% 2% 0% 2% 1%
Nanatsu no Taizaill| 1% 1% 1% 0% 1% 2% 1% 2% 1% 0% 2%
The Hundredl] 1% 1% 0% 0% % 2% 1% 1% 2% 1% 1%
Chica Vampiroll | 1% 1% | 1% | 1% | 1% 1% 3% 1% 0% Il 2% 1 0%

Grdfica 42. Titulos de contenidos audiovisuales en plataformas que consumen menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

% Consumo de contenidos audiovisuales Celular

Coémo ya se habia mencionado, y se observa en la gréafica 43, las principales actividades que
realizan los menores de 6 a 17 afios son chatear (58%), jugar juegos descargados en el celular
(55%), navegar en internet (53%), hacer y recibir llamadas (49%). Cuatro de cada diez menores
manifiestan que utilizan el celular para tomar fotos, revisar/ver/publicar en YouTube, o0 en
Facebook, actividades mas mencionadas por las menores mujeres y los menores de 14 a 17
afos, sin diferencia por regiones.
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Los menores suelen jugar en el celular, principalmente, Free Fire (34%), jugado principalmente
por los menores de 10 a 17 aios, los menores hombres (44%) y en la regién Centro (47%).

El 22% de los menores menciona Among Us, que destaca en los menores de 10 a 17 afios (10
a 13 afios con 46% y 14 a 17 afios 43%) mientras que solo es mencionado por el 17% de los
menores de 6 a 9 afios. Destaca la mencidn en las regiones Oriente (27%) y Centro (33%) y en
las menores mujeres (28%).

Parchis, que se puede juega en linea, es mencionado por el 7% de los menores, se destaca en
las mujeres con 13% frente a 3% en los hombres, en el rango de edad de 14 a 17 afios (13%).

|  Total Bogota DC Caribe Pacifico Oriente Centro 6a9aiios [10a13afios;14a17 afios| Femenino | Masculino
Free Firel.136% [ 34% 31% 35% 31% 47% 17% 46% 43% 44%
Among Usg- 23% 12% 19% 27% 33% 17% 29% 21% 19%
Parchis 3. 7% 7% 6% 8% 4% 9% 4% 5% 13% 3%
Minecraft i. 7% 7% 3% 4% 7% 10% 9% 6% 5% 9%
Call of Duty o 6% 7% 2% 2% 8% 9% 2% 6% 10% 7%
Candy Crushl 4% 4% 8% 6% 2% 2% 4% 3% 6% 2%
Subway Surfersill 4% 3% 6% 3% 4% 5% 4% 5% 4% 2%
Robloxifl 4% 3% 3% 2% 7% 4% 7% 5% 0% 4%
My Talking Tom and Friendsi! 3% 2% 1% 5% 4% 4% 7% 1% 2% 1%
Carreras 3% 1% 3% 4% 5% 3% 5% 1% 3% 4%
Brawl Stars 3% 3% 1% 2% 5% 3% 1% 3% 3% 4%
Clash Royal 2% 2% 1% 4% 2% 2% 1% 2% 3% 3%
Juegos de cocina 2% 2% 4% 1% 1% 1% 3% 2% 0% 0%
Futbol 2% 2% 3% 2% 0% 1% 1% 2% 2% 3%
Dream League Soccer{ 2% [ 2% 3% 1% 2% 0% 1% 3% 1% 3%

Grdfica 43. Juegos mds usados en el celular menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

% Consumo de contenidos audiovisuales consolas videojuegos

Los videojuegos de disparos en primera persona son utilizados por los menores donde Call of
Duty es mencionado por el 24% de los menores de 6 a 17 afios, destaca la mencién de los
menores hombres con el 28% vs. 11% de las menores mujeres; Grand Theft Auto con el 20%,
que también registra un 22% de mencién en los menores hombres frente a una mencion del
13% por parte de las menores mujeres, después encontramos Fifa con el 15% (menores
hombres 22% vs. Mujeres 5%) y mayor mencién en los menores de 10 a 13 afios.
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Grdfica 44. Juegos que acostumbran a jugar en consolas de video juegos menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020
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En la fase 2, observaciones etnogrdficas participantes, se establece que la seleccién de
contenidos audiovisuales, por parte de los menores de 6 a 17 afios, presenta una variaciéon
asociada al aumento de edad, agregando nuevas alternativas y perdiendo importancia otras.
Estos cambios se relacionan con el proceso de definicién de gustos especificos, consistente
con los cambios asociados al crecimiento y desarrollo de la personalidad; y a la relevancia de
la secuencia de emociones que se genera durante el consumo.

Destaca que el gusto por los contenidos de humor, bromas, es transversal a los 3 grupos de

edad.

Figura 18. Géneros audiovisuales consumidos por menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020
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% Reacciones y Emociones
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Las reacciones y emociones son los siguientes elementos para destacar del analisis de
contenidos audiovisuales, que consumen los menores de 6 a 17 afios. Desde la fase 2,

observaciones etnogrdficas participantes,
observamos que la emocidn, concentracion y
alegria son transversales a los tres grupos de
edad, con variacion en intensidad,
evidenciandose que a medida que los nifios
crecen, las reacciones van definiéndose de
manera diferente, y es asi como en el
segmento de 10 a 13 afos aparecen reacciones
como diversion, entusiasmo asombro e interés
y el segmento de 14 a 17 ahos aparecen
nerviosismo euforia, molestia, ansiedad,

Los elementos de afiliacion a los
videojuegos se relacionan con la

relacién causa efecto.

Donde el juego impone unas reglas y retos y
que el menor enfrenta haciendo visibles sus
reacciones y emociones. La diferencia estd
dada por la forma en que interactuan con
los contenidos y el uso y acceso simultaneo
a los mismos.

angustia, que se asocian directamente al tipo de contenidos que incluyen en sus preferencias,
como el terror y suspenso, o el logro de objetivos mas retadores en los video juegos.

Inter{’sEntlelMézéurrf'limémii estia

~concentracion::
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Figura 19. Reacciones y emociones durante el consumo de contenidos audiovisuales consumidos por menores de 6 a 17

afos. Brandstrat 2020

En la fase 3, Encuestas presenciales personales, se realizd un andlisis de capital de marca

canales de TV y plataformas !3 a partir de tres variables relevantes: de imagen, funcionales; es

importante anotar que la inclusién de plataformas en este apartado obedece a las respuestas
dadas por los menores, que de manera espontdnea realizan la asociacién de atributos y
beneficios a este tipo de medios; y emocionales observamos que:

Al analizar las variables de imagen encontramos que Netflix es claramente “la plataforma que
estd de moda”. En cuanto a los RCN, Caracol, Senal Colombia y City TV se asocian en mayor

medida a personas de edad - por su asociacion al atributo “es un canal para viejos”,

destacdndose que este atributo genera mayor inercia con los dos ultimos. Canal uno, TNT, Fox,

13 (Anexo 2. Definicidn Anélisis capital de marca canales de TV y plataformas - ¢Cémo interpretar un plasma? -

Analisis Plasma (BS)).
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Animal Planet y Discovery Channel son reconocidos por “Es el canal que ofrece programas de

buena calidad”*. El restante de los canales se asocia a ser canales de jovenes y que generan
identidad.

INERCIA: 92,48%

vy — Index ATRIBUTOS DE MARCA
CARTOON NETWORK 1164% 7 |Eselcanal que da confianza
DISNEY CHANNEL 1017%
RCN 982%  Factor2 8 |Eselcanal que ofrece programas de buena calidad
e by - 9 |EselCanal queespare mi 2
YOU TUBE 539% 10  |Esel canal que estd de moda S
DISCOVERY KIDS 515% A b3
SENAL COLOMBIA a7% o 11 [Esuncanal para viejos £
:::,::(;?ON ;::i yyyyyyy 12 |Esuncanal para jovenes
NT 301% ® 13 |Esuncanal que me emociona
CANAL UNO 239%
BOOMERANG 238%
DISCOVERY CHANNEL 217% e
DISNEY JUNIOR 199% o
NINGUNO 171%
anmv 146%
ANIMAL PLANET 1A6%
NO SABE 104%
Jounme
A
& 7 canst uvo &

Neguno

X

stilaL coLouss

Grdfica 45. Andlisis Plasma (BS) atributos imagen menores 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

En general los atributos funcionales® estan asociados a canales como Disney Junior, Animal
Planet, etc. (zona verde), donde se destaca que tienen la programacion de mayor dafinidad e
incluso tener los mejores programas del mundo. Otros como la plataforma Netflix con oferta
por catdlogo (se incluye en este andlisis por mencién espontdnea de los menores), TNT, Fox y
YouTube (se incluye en este andlisis por mencidn espontanea de los menores) se destacan por
tener buena programacion los fines de semana y no repetir programas. Los canales nacionales
son relevantes para enterarse de lo que estd de moda en el mundo.

Index. ATRIBUTOS DE MARCA
14 [Présentan los programas animatos qué mé gustan a mi ya mis amigos

15
16 |No repiten tanto los programas
| S 17__|Te enteras de o que estd de mods en el mundo

. 18 |Mis programas favoritos l6s dan én una hora enlas que yo 163 puéds ver
et 13

canat

RCN
CARTOON NETWORK
DISNET CHANNEL

rante el Fin de semana para mi

FUNCIONALES

Grdfica 46. Andlisis Plasma (BS) atributos emocionales menores 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

Con respecto a los atributos emocionales observamos “hacer algo en familia” no esta
relacionado directamente con un canal en particular, los canales nacionales se asocian a

14 P31 variables de Imagen.
15P32. C- 2685 - Etna3 - CRC AUDIENCIAS INFANTILES_v13. Beneficios Funcionales
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mostrar atributos de la vida diaria que se asocian a su cotidianidad, “muestra situaciones de
la vida real de Colombia, que se parecen a mi vida” y RCN tiende es asociado a “Te muestra
cosas buenas y malas que hay en la vida”. Canales como TNT, Fox y la plataforma Netflix son
similares entre ellos, pero no logran apropiarse de ninguin atributo de marca. Se conforma un
grupo de canales con Boomerang, Disney XD, Cartoon Network que se asocian a
recomendaciones de amigos que estan siguiendo la programacién en estos. Finalmente vemos
como la plataforma gratuita YouTube, a través de su oferta de contenidos y canales, se apropia
del atributo “Es una compaiiia cuando estoy haciendo otras cosas en casa”.

Index ATRIBUTOS DE MARCA
INERCIA: 88515 1 |Te muestra cosss buenas y maias que hay enla vida a
canAL CBCORE | Facto2 [2[Es lo ue mis amigos estén viendo E
CARACOL 21,7a% @ 3 |Conozeo y aprendo mis cosas sobre la vida de forma divertida y sencilla z
RCN 18,53% Mol — 4 |Para Haceralgo todos en familia 8
wor so% = - -~
CARTOON NETWORK i L4 5 |Muestra sit de la vida real de Colombia, que se parecen 8 mivida H
NETFLER it 3 Fs una compafiia cuanda estoy haciendo otras cosas en casa
YOu TUBE T0%
DISNEY CHANNEL 550%
DISCOVERY MIDS 4,54% 0s0
SERAL COLOMBIA a27%
Fox a,26% rox
NINGUNG 278%
™ 2,11%
DISCOVERY CHANNEL 26%
NICKELODEON 2a47%
DISNEY XD 243%
canaLUND 193%
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ANIMAL PLANET 177% o sate canacoL
BOOMERANG 1745 . ;
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Grdfica 47. Andlisis Plasma (BS) atributos emocionales menores 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

% Involucramiento
El involucramiento, es el Ultimo elemento por analizar en el proceso de consumo de medios.

Se toma como punto de partida para entender el concepto de involucramiento, t, lo planteado
en el informe 1, “Andlisis de experiencias respecto a la medicion Infancia, Adolescencia y
Medios Audiovisuales En Colombia: Apropiacion, Usos y Actitudes”; en el que se analiza el
Involucramiento a partir de las Teoria de Hawkings (2001) que mide lo que él llama Thinking
Behaviours, como una aproximacion a la actividad mental que los usuarios tienen mientras
ven televisién y los hallazgos planteados en la experiencia analizada elaborada por el CNC?¢,
gue plantea que el involucramiento se explica de las acciones, actitudes y comportamientos
gue se generan como reaccion a la exposicidn a los contenidos audiovisuales.

16 Medicién y Andlisis Cuantitativo y Cualitativo de la forma como los consumidores colombianos perciben,
comprenden y se conectan con su realidad local, regional, nacional y global a través de los medios de
comunicacion en todas las regiones colombianas, en diferentes dispositivos, para identificar variables predictivas
de consumo mediatico que nutran las estrategias de comunicacion, creacion de contenidos y programacién de
los medios publicos colombianos. - CNC — Centro Nacional de Consultoria — para RTVC — Sistema de Medios
Publicos
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Lo que se refuerza con los resultados de las observaciones etnograficas realizadas, donde se
establece que, el involucramiento, se constituye por la suma de comportamientos, reacciones,
actitudes y emociones que se generan antes, durante y después del consumo de un contenido
audiovisual.

Es asi como se pudo establecer que el nivel de involucramiento con un contenido audiovisual
estd determinado por: el gusto, el interés, la comprensién, las sensaciones y las emociones
gue experimentan. Los contenidos que generan mayor involucramiento son aquellos de los
que saben en qué horario y en que medio los pueden ver/jugar, los que los mantienen
concentrados e interesados, los que comentan o generan reacciones verbales espontdneas y
de los que imitan o replican algin comportamiento.



DETERMINAR EL ROL DE PADRES/CUIDADORES

Percepciones y reacciones ante los diferentes
medios; las dindamicas de consumo, |la apropiacion

de medios y contenidos como herramienta
pedagogica
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5. Determinar el rol de padres y cuidadores. Percepciones y reacciones
ante los diferentes medios; las dindmicas de consumo, la
apropiacidon de medios y contenidos como herramienta pedagdgica.

En la fase 1, Construccidn del estado del arte, se establecid que la tecnologia y el acceso a
plataformas estd transformando los habitos de consumo, superando, ademas, la capacidad
del control parental sobre lo que ven los nifios y adolescentes. Adema3s, se evidencia que el
acceso a estas plataformas es diferencial y depende de la situacién socioecondmica, marcando
brechas no solo en materia de acceso a contenidos audiovisuales, sino culturales y de calidad.

El estudio OFCOM “Nifos y padres: Informe sobre el uso y las actitudes de los medios 2019”
17 del Reino Unido, muestra que han aumentado las conversaciones sobre la seguridad en
linea entre los hogares y escuelas frente a afios anteriores. Sumado al interés de los padres
que ahora tienen mas oportunidades de buscar apoyo e informacién en linea para ayudar a
mantener protegidos a sus hijos. A pesar de lo anterior se evidencia que sigue siendo un reto
que los padres desarrollen habilidades en el uso de herramientas de control parental que les
permita un mayor control de “la vida on line” de los menores y desempefiar un rol real de
cuidadores.

El estudio “Desajustes entre la audiencia televisiva infantil y los horarios de proteccion
/Mismatches between childhood television audience and protection schedules”'® (Gémez,
2016) destaca que: “uno de los puntos que mas friccidon ha levantado con las cadenas son las
franjas de super proteccién para el publico de 4 a 12 afos. El cddigo de autorregulacién
establece un horario de proteccién al menor entre las 6:00 y las 22:00; que se complementan
con unas franjas de proteccién reforzada: de lunes a viernes entre las 8:00 y las 9:00 y también
entre las 17:00 y las 20:00; en fines de semana y festivos, se establece una franja de especial
proteccion entre las 9:00 y las 12:00.” Ademas, indica que en el cddigo se determina que “el
establecimiento de estas franjas parte del reconocimiento de que, en este tramo de horario,
el publico infantil puede no estar apoyado por la presencia de un adulto, ni disponer de control
parental”. Es decir, se basan en una suposicién, sin contar con una investigacién previa que
refrende esa decision. (Gdmez, 2016)

En la fase 2, Observaciones etnogrdficas participantes, se establecié que el rol de padres y
cuidadores en el acceso, uso y consumo de contenidos audiovisuales, en primer lugar se debe

OFCOM. (2020). Children and parents: Media use and attitudes report 2019. Ofcom.
https://www.ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/0023/190616/children-media-use-attitudes-2019-
report.pdf

18 GOMEZ-AMIGO, Santiago (2015). Desajustes entre la audiencia televisiva infantil y los horarios de proteccion.

Revista Mediterranea de Comunicacién, 7(1), 63-78. Disponible en http://mediterranea-comunicacion.org/. DOI:
10.14198/MEDCOM?2016.7.1.4



https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0023/190616/children-media-use-attitudes-2019-report.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0023/190616/children-media-use-attitudes-2019-report.pdf
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entender en términos del involucramiento del adulto en el proceso de interaccién del menor
con los contenidos audiovisuales, alli podemos identificar dos tipologias de control parental.

ROL PADRES Y CUIDADORES DE MENORES DE 6 A 17 ANOS EN EL ACCESO,
USO Y CONSUMO DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES

y

Figura 20.Tipo de rol padres y cuidadores en menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

En los padres activos, la intensidad del rol del cuidador es inversamente proporcional a la edad
del menor, en los mds pequefos el rol tiende a una intensidad mayor, y los mds grandes tiende a
ser menor y en algunos casos inexistente. Para los padres pasivos el rol de cuidador es un rol
referencial, por la imagen de autoridad, pero que no conlleva ninguna accidn, por lo que
independientemente del segmento de edad no registra intensidad.

®

Lo padres o cuidadores activos se caracterizaron por:

Padres y/o cuidadores activos

SEGUIMIENTO

MONITOREO CONTROL

. PADRES
CLASIFICACION ACTIVOS COHERENCIA

CONOCIMIENTO HERRAMIENTAS

COVERSACION

Figura 21. Caracteristicas padres y cuidadores activos en menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

o Monitoreo activo estan pendientes de los menores en términos de uso de
dispositivos y acceso a contenidos.
o Seguimiento verificando que actividades realizan y el tiempo que dedican.
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Control de los contenidos a los que acceden y estando pendientes de las reacciones
de los menores

Coherencia entre todo lo expresado en términos de reglas y acompafiamiento y la
realidad del dia a dia.

Herramientas para el control de uso de dispositivos y acceso a contenidos
audiovisuales

Conversacion interés por generar espacios de dialogo con sus hijos alrededor de
los contenidos para garantizar que el menor este comprendiendo lo que ve.
Conocimiento de los contenidos audiovisuales a los que acceden sus hijos, cuales
les gustan y sus preferencias.

Clasificaciéon tienen identificados los contenidos audiovisuales que los menores
pueden ver y cuales no.

“=/ padres y/o cuidadores pasivos

Los padres o cuidadores pasivos se caracterizaron por:

FLEXIBLES

NO
HERRAMIENTAS

PADRES
PASIVOS

NO
CONOCIMIENTO -

NO
COVERSACION

Figura 22. Caracteristicas padres y cuidadores pasivos en menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

Presentes, pero enfocados en sus actividades o intereses personales de
entretenimiento.

Flexibles, poca participacién y una tendencia a dejar la responsabilidad de eleccion en
el menor de acuerdo con parametros preestablecidos.

El conocimiento y uso de herramientas de control parental limitado, casi que
inexistente.
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o Actuan por reacciéon: en caso de que el nifio esté incumpliendo las reglas, lo que hacen
es indicarle que debe dejar de hacer lo que estd haciendo, pedirle que apague o guarde
los dispositivos o borrar las aplicaciones que identifican como no adecuadas.

o Desinterés por generar conversaciones con el menor relacionadas con los contenidos,
0 por sus gustos y preferencias.

o No identifican contenidos apropiados para el menor.

En los dos grupos de padres, se mostré que, en algunos momentos, tiende a primar la
necesidad propia de entretenimiento, eligiendo contenidos de su gusto y que comparten con
el menor normalizando y transfiriendo ese gusto al menor, especialmente en contenidos
audiovisuales como: ‘La Rosa de Guadalupe” o telenovelas como Pasién de Gavilanes’,
‘Diomedes, ‘Chepe Fortuna’, ‘Rafael Orozco’, entre otras.

A partir de la fase 3, encuestas presenciales y personales, se establecié que:
% Reglas

Las dos principales reglas que manejan los padres o cuidadores de los menores de 6 a 17 afios
son: horarios de television (38%) y no permitir el acceso a contenidos no aptos para menores
(38%). En un segundo plano, vemos que se manejan tres condiciones: cumplimiento de tareas
y deberes (16%), supervision constante (13%) y horarios uso celular / Juegos (10%).

“Sin acceso a contenidos no apto para menores”, es una regla que esta relacionada con padres
y cuidadores de menores de 6 a 9 afios, destaca que a medida que crece el rango de edad,
disminuye la mencidn de esta regla: 6 a 9 afios, 45%; 10 a 13 afios, 40% y 14 a 17 afios, 29%.
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Rol padres y cuidadores: reglas y condiciones para el consumo de contenidos audiovisuales
RANGO DE EDAD DE LOS MENORES

6A9 10A13 14A17
Horarios de television 38% 42y 38% 34%
Sin acceso a contenido no apto para menores 38% a5y 40% 29%
Cumplimiento de taras y deberes 16% 16% 18% 13%
Supervisién constante 13% 18% 12% 99y,
Horarios uso celular / Juegos 10% 8% 10% 12%
Programas Educativos 5% 3% 6% 5%
Mantener buena comunicacién 3% 2% 3% 4%
Revisar el contenido al que accede 2% 4% 2% 2%
Bloqueo de Canales 2% 29 39 29%
Control de paginas que visita 2% 2% 1% 39

i 0,
De acuerdo a su comportamiento 2% 3% 2% 1%

0
No usa redes 2% 29 3% 0%

N de habl d id 9
o puede hablar con desconocidos 1% 0% 1% 2%

BASE 1816 0% 20% 40%

Grdfica 48. Reglas/politicas/normas con respecto a los contenidos audiovisuales/programas de televisién/peliculas/novelas
que ve el hijo o el menor a su cargo padres y/o cuidadores menores de 6 a 17 afios. Total y rango de edad de los menores.
Brandstrat 2020

La grafica 49, en la que se presenta la informacién, teniendo en cuenta los rangos de edad de
los padres o cuidadores, muestra que los padres entre de 30 a 37, manejan en mayor

proporcion establecer horarios de television, mientras que los padres de 18 a 29 afios con 44%
ponen como regla “sin acceso a contenido no apto para menores”.
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Rol padres y cuidadores: reglas y condiciones para el consumo de contenidos audiovisuales

RANGO DE EDAD DE LOS PADRES Y/O CUIDADORES
18229 30a37 38243  44a50 +50afios

Horarios de television 38% 38% 41% 38% 35% 35%

Sin acceso a contenido no apto para menores 38% 44% 37% 41% 33% 33%

Cumplimiento de taras y deberes 16% 17% 17% 15% 14% 15%

Supervision constante 13% 13%  13% 12% 15% 11%

Horarios uso celular / Juegos 10% 6% 11% 11% 10% 10%

Programas Educativos 5% 3% 4% 5% 6% 6%

Mantener buena comunicacién | 3% 0% 39 3% 4% 2%

Revisar el contenido al gue accede 2% 3% 3% 3% 2% 1%

Blogueo de Canales | 2% 1% 2% 3% 3% 2%

Control de paginas que visita | 2% 1% 2% 2% 3% 2%

De acuerdo a su comportamiento | 2% 2% 2% 3% 1% 0%

Nousaredes |l 2% 2% 2% 2% 1% 1%

No puede hablar con desconocidos | 1% 0% 2% 2% 1% 1%

BASE 1816 0¢ 20 409

Grdfica 49.Reglas/politicas/normas con respecto a los contenidos audiovisuales/programas de television/peliculas/novelas
que ve el hijo o el menor a su cargo padres y/o cuidadores menores de 6 a 17 afios. Total y rango de edad de padres y/o
cuidadores. Brandstrat 2020

Por estrato, se observa, como lo muestra la grafica 50, los horarios de televisién son una regla
que destaca en estrato 1 (42%), 2 (39%) y 4 (42%). Sin acceso a contenido no apto para
menores con 43% destaca en estrato 1. En estrato 5 se menciona en menor proporcion el
cumplimiento de tareas y deberes con 9%, pero es importante la supervision directa con
mencion del 24%. Definir un horario de uso del celular/ juego es una condicidén que destaca
en estrato 4 con 15%, estrato 5 con 12% de mencion y estrato 3 con 11%.
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Rol padres y cuidadores: reglas y condiciones para el consumo de contenidos audiovisuales
ESTRATO

1 2 3 4 5 6
Horarios de televisién 38% 42% 39% 35% 37% 42% 33%
Sin acceso a contenido no apto para menores 38% 43% 38% 34% 36% 35% 39%
Cumplimiento de taras y deberes 16% 17% 17% 15% 16% 9% 15%
Supervisién constante 13% 9% 13% 13% 11% 24% 6%
Horarios uso celular / Juegos 10% 9% 7% 11% 15% 12% 7%
Programas Educativos 5% 4% 5% 4% 4% 11% 3%
Mantener buena comunicacion 3% 2% 3% 3% 5% 1% 5%
Revisar el contenido al que accede | 2% 1% 2% 3% 1% 3% 3%
Blogueo de Canales | 2% 1% 3% 3% 3% 2% 0%
Control de paginas que visita 2% 2% 1% 2% 2% 2% 6%
De acuerdo a su comportamiento | 2% 2% 2% 2% 2% 0% 0%
No usa redes | 2% 1% 1% 2% 4% 0% 0%
No puede hablar con desconocidos | 1% 1% 1% 1% 2% 3% 4%

BASE 1816 0 20° 40

Gréfica 50. Grdfica 50.Reglas/politicas/normas con respecto a los contenidos audiovisuales/programas de
television/peliculas/novelas que ve hijo o el menor a su cargo padres y/o cuidadores menores de 6 a 17 afios. Total y estrato.
Brandstrat 2020
Por regidn destaca que no existen diferencias marcadas, aunque es importante destacar que
los padres y/o cuidadores de la region Caribe, con 41% (frente a 38% general) y sin acceso a

contenido no apto para menores en la region Caribe con 41%.

No existen diferencias que destacar cuando se analiza el género de los menores, lo que indica
que las reglas y/o condiciones son manejadas de manera equitativa por los padres sin importar

el género de sus hijos.
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% Conversaciones y Herramientas

EL 67% de los padres y/o cuidadores de los menores de 6 a 17 afios, manifiesta que
acostumbra a conversar con los menores sobre los contenidos audiovisuales a los que
acceden. Se observa, que en igual proporcidon 69%, de los padres o cuidadores manifiesta no
conocer herramientas o funciones que les permitan controlar el acceso a contenidos
audiovisuales.

éConoce usted herramientas o funciones que le
¢Acostumbra usted conversar sobre los permitan controlar los contenidos audiovisuales a
contenidos audiovisuales a los que accede su los que accede su hijo?
hijo/ el menor a su cargo?

69%
67%

33%

o 0
SI NO T ' sl NO

S
[Lmase1ass | e 1815

Grdfica 51. Conversaciones y herramientas de padres y/o cuidadores menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

Los padres y cuidadores de la regién Caribe conversan menos con los menores sobre los
contenidos audiovisuales a los que acceden. Comparado con el indicador total pais y las otras
regiones y de manera consistente, se identifica que es la region con mayor desconocimiento
de herramientas para el control de acceso a contenidos audiovisuales. Adicionalmente se
establece que el desconocimiento de este tipo de herramientas es mayor en padres o
cuidadores de menores de 10 a 17 afios.

Tabla 18. Conversaciones y herramientas de padres y/o cuidadores menores de 6 a 17 afios, por regién y rango de edad.

Brandstrat 2020
Total Region Rango de Edad del menor Género
otal
Bogota DC Caribe Pacifico Oriente Centro 6a9afios |10a13afios|14a17 afios| Femenino | Masculino
0y 0, 0 0/ 0, 0, 0 0,
CONVERSACIONES Sl 67% 69% 57% 75% 70% 69% 71% 69% 63% 68% 66%
NO | 33% 31% 43% 25% 30% 31% 29% 31% 38% 32% 34%

Los padres o cuidadores sostienen que conversan con los menores sobre el contenido al que
accede el menor en general (39%). Vemos que un 18% manifiesta que le explica al menor
porque no debe acceder a determinados contenidos, que le explican lo que el menor no
entienda (14%) y verificar que entendié (9%), manifiestan que hacen en énfasis en lo bueno y
lo malo de los contenidos.
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Temas de Conversacidon sobre contenidos audiovisuales

El contenido al que accede en general _ 29%
Explicar porque no debe acceder a cierto contenido _ 18%
Explicar lo que no entienda - 14%
Lo bueno o malo del contenido - 10%
Qué entendid - 9%
Llevar el contenido a la realidad - 7%

Que aplicacion tiene para su vida . 5%
Riesgos que existen . 4%
Contenido de acuerdo a suedad 1 4%
Programas educativos . 4%

No confiar en desconocidos . 4%

*Respuesta Multiple

Grdfica 52. Temas de conversacion sobres contenidos audiovisuales de padres y/o cuidadores menores de 6 a 17 afios.
Brandstrat 2020

% Herramientas y Funciones Control Parental

Los padres y cuidadores mencionan que las principales herramientas que conocen son el control
parental (42%), el bloqueo de paginas (15%) y uso de claves (15%).

En menor proporcidn se identifican herramientas especificas de las plataformas o aplicaciones que
permiten poner reglas y control para los nifios, bloqueo de canales.

Herramientas de control que conoce

Control Parental _ 42%
Bloqueo de paginas - 15%
Claves - 15%
Google Family Link - 7%
YouTube Kids . 6%
Acompafiamientoy supervision [l 6%
Bloqueo de Canales . 5%
Aplicaciones y programas . 5%

Horarios l 3%

Restriccion de acceso a contenidos I 3%

*Respuesta Multiple

Grdfica 53. Conocimiento herramientas control parental de padres y/o cuidadores menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020



% Actitudes y comportamientos
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Como lo muestra la Tabla 19, y analizando el nivel de acuerdo de los padres y/o cuidadores
con afirmacién que evallian aspectos relacionados con la regulacion de contenidos
audiovisuales para televisidn, 9 de cada 10 padres o cuidadores manifiestan que la regulacion
(entendido como control) del acceso a contenidos es responsabilidad de los padres y 8 de cada
10 padres manifiestan que la regulacién (control) es responsabilidad del Estado. Lo que podria
verse como una contradiccién, pero se puede interpretar como una forma de manifestar que
requieren apoyo en este proceso de control e imposicién de normas y acompafiamiento al
menor en el consumo de contenidos audiovisuales. Destaca que para las regiones Caribe y
Oriente los niveles de acuerdo con esta afirmacidon son mayores con respecto a las demas

regiones, con 85% y 81% respectivamente.

Tabla 19. Regulacién Contenidos Television padres y cuidadores de menores de 6 a 17 afios. Total y por region. Brandstrat

2020

TELEVISION

Bogota DC

Caribe

Pacifico

Oriente

Centro

6 a9 afios

10 a 13 aiios

14 a 17 afios

a. Considero que la oferta de contenidos que hay para mi
hijo/ay/o
menor a cargo en television es suficiente

39%

55%

45%

40%

47%

45%

45%

46%

b.Considero que la oferta de contenidos que hay para mi
hijo/ay/o
menor a cargo en televisién es adecuada

43%

58%

43%

33%

48%

49%

44%

45%

c.Los contenidos que ofrece la televisién para mi hijo/a y/o
menor a
cargo deben ser regulados/controlados por los padres

94%

90%

92%

92%

93%

93%

94%

91%

d. Los contenidos que ofrece la televisién para mi hijo/a

73%

85%

77%

81%

79%

83%

80%

73%

y/o menor a cargo deben ser controlados y regulados por
el estado

En términos de amplitud de la oferta de contenidos audiovisuales para los menores de 6 a 17
afos, se evidencia que las opiniones estan divididas y esto se refuerza cuando se observa en
el mismo comportamiento cuando se evallua si los contenidos son adecuados. En ambos
aspectos vemos como 5 de cada 10 padres o cuidadores estan de acuerdo con las
afirmaciones: “Considero que la oferta de contenidos que hay para mi hijo/a y/o menor a cargo
en television es suficiente” (45%) y “Considero que la oferta de contenidos que hay para mi
hijo/a y/o menor a cargo en television es adecuada” (46%).

Al analizar la tabla 20, en la que se registran los niveles de acuerdo y desacuerdo de los padres
con afirmaciones relacionadas con el consumo de contenidos audiovisuales en Internet, el
93% de los padres mencionan estan de acuerdo con Jlos contenidos que ofrece
internet/plataformas para mi hijo/a y/o menor a cargo deben ser regulados/controlados por
los padres 'y 78% con los contenidos que ofrece internet/plataformas para mi hijo/a y/o menor
a cargo deben ser controlados y regulados por el estado. Lo que es consistente con lo
observado para los contenidos de television y reafirma la necesidad de los padres de contar

con apoyo para este proceso de control.
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Tabla 20. Regulacion Contenidos Internet padres y cuidadores de menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

INTERNET Total| Bogota DC Caribe Pacifico Oriente Centro

e. Considero que la oferta de contenidos que hay para mi De acuerdo ‘ 54% 53% 56% 52% 53% 53%
hijo/a y/o menor a cargo en internet/plataformas es
suficiente

f. Considero que la oferta de contenidos que hay para mi De acuerdo ‘ 42% 43% 52% 37% 32% 40%

hijo/a y/o menor a cargo en internet/plataformas es —

adecuada

g. Los contenidos que ofrece internet/plataformas para mi De acuerdo [ 93%| 95% 92% 93% 95% 92%
hijo/a y/o menor a cargo deben ser regulados/controlados

por los padres H

h. Los contenidos que ofrece internet/plataformas para mi De acuerdo r 74% 76% 83% 74% 81% 77%

hijo/a y/o menor a cargo deben ser controlados y
regulados por el estado l:

Al revisar los niveles de acuerdo y desacuerdo, planteados en la tabla 21, se pone en evidencia
gue existe una preocupacién genuina de los padres y cuidadores por ejercer control y
acompafamiento en el proceso de consumo de contenidos audiovisuales de sus hijos de 6 a
17 afios, lo que se refleja en el 92% de nivel de acuerdo con la afirmacién me preocupo porque
mi hijo/a y/o menor a cargo elija programas que aporten en su formacion y desarrollo. Aunque
destaca que con 30% de nivel de acuerdo, los padres de menores de 14 a 17 afios permiten
que “mi hijo y/o menor a cargo puede ver lo que quiera”, frente a 10% de nivel de acuerdo de
los padres de menores de 6 a 9 afos, y 15% en el rango de 10 a 13 afos. Lo que pone en
evidencia que la preocupacién es mas latente en lo padres de los menores de 6 a 9 aios.

Cinco de cada diez padres y/o cuidadores conocen y utilizan herramientas de control parental.
Lo anterior a partir de que 53% declaran estar de acuerdo con la afirmacién “conozco las
herramientas que me ofrecen los televisores, internet y las plataformas para controlar el
acceso de mi hijo/a y/o menor a cargo” y 56% con “utilizo las herramientas que me ofrecen los
televisores, internet y las plataformas para controlar el acceso de mi hijo/a y/o menor a cargo”
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Tabla 21. Control y supervision del consumo de contenidos audiovisuales por parte de los padres y cuidadores de menores de
6 a 17 afos. Brandstrat 2020

ACTITUDES Bogota DC Caribe Pacifico Oriente Centro
be acuerdo 21% 21% 18% 17% 15%
i. Mi hijo y/o menor a cargo puede ver lo que quiera T d "
fldesacuerdo 79% 78% 82% 82% 83%
De acuerdo
. P ™ 94% 89% 92% 91% 91%
j. Me preocupo porque mi hijo/a y/o menor a cargo elija
programas que aporten en su formacién y desarrollo | En desacuerdo 6% 10% 3% 7% 7%
k. Es muy importante que se ofrezcan contenidos que De acuerdo 96% 88% 97% 96% 92%
apoyen los procesos de educacién de mi hijo/a y/o menor a
En desacuerdo y
cargo 4 11 3% 3 6
|. Conozco las herramientas que me ofrecen los televisores, De acuerdo 57% 51% 47% 55% 54%
internet y las plataformas para controlar el acceso de mi T d {
hijo/a yfo| " C°57CHETE0 42% 46% 52 43% 44%
m. Utilizo las herramientas que me ofrecen los televisores, De acuerdo 57% 57% 53% 61% 54%
internet y las plataformas para controlar el acceso de mi
N En desacuerdo o . o
hijo/a y/o menor a cargo 43% 40% 46% 37% 44%
De acuerdo
- . 79% 74% 85% 83% 77%
n. Acostumbro conversar con mi hijo sobre los contenidos
audiovisuales que ve para asegurarme que los entiende|tn desacuerdo 21% 249% 15% 16% 21%

El 79% de los padres y/o cuidadores declaran estar de acuerdo con que “acostumbro a
conversar con mi hijo sobre los contenidos audiovisuales que ve para asegurarme que los
entiende”, destaca este nivel de acuerdo en las regiones Pacifico (85%) y Oriente (83%) frente
a la region de Caribe que el nivel de acuerdo con esta afirmacidn cae a 74%. Con respecto a
la edad de los menores, se observa que los niveles de acuerdo son mas altos en padres y /o
cuidadores de menores entre los 6 y 13 aios (6 a 9 afos, 81%, 10 a 13 aios, 80%) frente a 76%
en el segmento de menores de 14 a 17 afios.

6a9aiios|10a 13 afos| 14 a 17 aiios

n. Acostumbro conversar con mi hijo De acuerdo( gqo, 80% 26%
sobre los contenidos audiovisuales que
) En desacuerdo 17% 20% 24%
ve para asegurarme gue los entiende

Grdfica 54. Control y supervision del consumo de contenidos audiovisuales por parte de los padres y cuidadores de menores
de 6 a 17 afios. Acostumbro a conversar con mi hijo sobre los contenidos audiovisuales que ve para asegurarme que los
entiende. Rango de Edad. Brandstrat 2020

Se establece que existe mayor tendencia conversar con los menores sobre los contenidos
audiovisuales en los estratos 3 y 4 y con las menores mujeres como se observa en la grafica.

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6] Femenino| Masculino

n. Acostumbro conversar con mi hijo De acuerdo [ ‘ [ ‘ [ ‘[ ‘[ ‘ [ ‘

sobre los contenidos audiovisuales que
) En desacuerdo D 24% D 21% 18% I |Zgl>/y |: 23% 18% 22%
ve para asegurarme gue los entiende ’ ” ’ o ” ’ ’

Grdfica 55. Control y supervision del consumo de contenidos audiovisuales por parte de los padres y cuidadores de menores
de 6 a 17 afios. Acostumbro a conversar con mi hijo sobre los contenidos audiovisuales que ve para asegurarme que los
entiende. Estrato y género. Brandstrat 2020

18%

A la luz de los resultados del proceso de investigacion para el estudio ““Infancia, adolescencia
y medios audiovisuales en Colombia: apropiacion, usos y actitudes” y de la definicién de Tipos
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de mediacién parental para NNyA'® en su relacion las pantallas podemos establecer que
actualmente el rol de padres y/o cuidadores se ajustan a la tipologia, restrictiva, donde se les
prohibe a los nifios, nifias y adolescentes ver ciertos contenidos. Consiste en que los padres,
madres y cuidadores imponen reglas de comportamiento que impiden a los NNyA%® mirar
determinados tipos de programas o limitan las horas en que estos ven television. Ello debido,
generalmente, a la actitud negativa que estos mediadores tienen hacia la television.?

En la fase 3, Encuesta personal presencial, los padres y/o cuidadores indicaron que las reglas
gue tenian en el hogar para consumo de contenidos audiovisuales eran principalmente:

' Horarios de televisién (38%) y no permitir el acceso a contenidos no aptos para
menores (38%).

No permitir el acceso a contenidos no aptos para menores (38%).

Supervisidén constante (13%)

Horarios uso celular / Juegos (10%)

o P

Sin acceso a contenidos no aptos para menores, es una regla que esta mas relacionada con
padres y cuidadores de menores de 6 a 9 afos, donde a medida que crece el rango de edad,
disminuye la mencién de esta regla: 6 a 9 afios,45%; 10 a 13 afios, 40% y 14 a 17 afios, 29%.
No se identifican diferencias por region.

Reglas que claramente reflejan una conducta restrictiva.

Cotelevidencia: se acompafia a NNyA?? a ver los programas. Sucede cuando los adultos ven
television junto a sus hijos, compartiendo el acto de estar reunidos en el mismo lugar, pero no
discutiendo acerca de aquello que estdn viendo; la cotelevidencia es considerada una forma
de mediacion porque se ha demostrado que modera los efectos de los contenidos televisivos
en los NNyA% debido a que la sola presencia de los padres, madres y cuidadores proporciona
una sensacion de seguridad. %*

Al analizar los comportamientos de los menores se observa, que se registra una tendencia a
la cotelevidencia, principalmente en el consumo de televisién.

% Enla dltima semana, Ver televisidn en familia 68%

1% Nifios, nifias y adolescentes.

20 Nifios, nifias y adolescentes.

21 CRC. Vi-viendo juntos. Manual de buenas practicas en mediacién parental, televisién y contenidos
audiovisuales en multiples dispositivos. Septiembre del 2020
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/viviendo%20juntos%20final%20(3)%20(1).pdf

22 Nifios, nifias y adolescentes.

3 Nifios, nifias y adolescentes.

24 CRC. Vi-viendo juntos. Manual de buenas practicas en mediacién parental, televisién y contenidos
audiovisuales en multiples dispositivos. Septiembre del 2020
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/viviendo%20juntos%20final%20(3)%20(1).pdf
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% Enlaultima semana, Juego videojuegos con mi familia  20%

Consumo solitario o no mediacién. 2> Aun cuando no estd catalogada como una modalidad de
mediacion, debe ser tenida en cuenta pues se trata del modo unilateral de acercarse a la
pantalla, de manera aislada, sin compartir con nadie el tiempo de visualizacion.

Esta supone para NNyA?® un mayor consumo de programas a veces indiscriminado, en el que
los padres no solo no vigilan, sino que esta supone para NNyA?” un mayor consumo de
programas, a veces indiscriminado, en el que los padres no solo no vigilan, sino que apenas
conocen lo que sus hijos estdn viendo y en qué horarios. %8

Se pone en evidencia que los menores de 6 a 17 anos consumen contenidos audiovisuales
solos, lo que implica consumo individual sin acompafiamiento y en solitario, reforzado por el
hecho que la presencia de los padres en el hogar no garantiza un acompafiamiento.

%\ Enla dltima semana veo televisién solo 63%
% Enla dltima semana juego videojuegos solo 39%

Activa o instructiva: se supervisa, acompanfa, orienta y conversa con ellos sobre los contenidos
que ven. Se refiere al proceso en el cual los padres, madres y cuidadores discuten activamente
ciertos aspectos de los programas con NNyA?°, antes, durante o después de acceder a los
contenidos. De esta manera, los padres, madres y cuidadores tienen la oportunidad de
explicarles a sus hijos su percepcion de lo que ocurre en los programas, diferencidndolos de la
realidad y entregando valoraciones éticas del comportamiento y las acciones de los personajes
dela TV. Es esta ultima, la que es mds recomendable poner en prdctica dentro de las dindmicas
de consumo familiar de contenidos audiovisuales dentro del hogar. 3°

Se establece que existe una tendencia de los padres a ser activos o instructivos en el proceso
de consumo de contenidos audiovisuales ya que existe la intencién de conversar sobre lo que
ven para un mejor entendimiento de los mismos.

25 CRC. Vi-viendo juntos. Manual de buenas practicas en mediacién parental, televisién y contenidos
audiovisuales en multiples dispositivos. Septiembre del 2020
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/viviendo%20juntos%20final%20(3)%20(1).pdf

26 Nifios, nifias y adolescentes.

27 Nifios, nifias y adolescentes.

28 CRC. Vi-viendo juntos. Manual de buenas practicas en mediacién parental, televisién y contenidos
audiovisuales en multiples dispositivos. Septiembre del 2020
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/viviendo%20juntos%20final%20(3)%20(1).pdf

2 Nifios, nifias y adolescentes.

30 CRC. Vi-viendo juntos. Manual de buenas practicas en mediacién parental, televisién y contenidos
audiovisuales en multiples dispositivos. Septiembre del 2020
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/viviendo%20juntos%20final%20(3)%20(1).pdf
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V' 67% de los padres y/o cuidadores de los menores de 6 a 9 afios, manifiesta que
acostumbra a conversar con los menores de 6 a 9 afios sobre los contenidos
audiovisuales a los que acceden.

\

Mantener buena comunicacion 3%

Lo anterior permite establecer que los padres y o cuidadores se caracterizan por asumir roles pasivos
donde se suele restringir, no acompafiar y no ser participes del consumo de contenidos audiovisuales;
frente a un grupo de padres activos, en menor proporcién, que se interesan en compartir el consumo

de contenidos de audiovisuales, donde la comprension de los mismos y el compartir el espacio de
consumo gana relevancia.
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Figura 23. Rol de padres y o cuidadores de menores 6 a 17 afios en el consumo de contenidos audiovisuales. Brandstrat 2020
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de los servicios de comunicacion
audiovisual, asi como, los
parametros socioculturales

necesarios para entender las
dinamicas de consumo de
contenidos y su apropiacion,
incluyendo las condiciones
generadas con ocasion de la
pandemia causada por el COVID-19.
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6. Analizar consumo y uso de los servicios de comunicacion
audiovisual, asi como, los parametros socioculturales necesarios
para entender las dinamicas de consumo de contenidos y su
apropiacion, incluyendo las condiciones generadas con ocasidn de |a
pandemia causada por el COVID-19.

%Y Prosumo

Se establece que los menores de 6 a 17 afos, a nivel general, no son prosumidores, ya que no
existe un interés permanente por producir contenidos para compartir con otros, son mas
propensos a consumir contenidos de otros prosumidores, como son los youtubers, que han
construido personajes para compartir sus conocimientos sobre temas especificos,
compartiendo habilidades en algun juego, contenidos de bromas o humor.

A pesar de esta tendencia, se

observé que existen algunos

menores que comienzan a Actividad latente en un reducido grupo de

. menores en todos los grupos de edad y niveles
descubrir el prosumo 'y . i
socioeconémicos.

adOptarIO' porque consideran Plataformas asociadas a prosumo WhatsApp, espacio privado y
que tienen cualidades que les familiar

abren Ia puerta a producn— TikTok espacio abiertoypl]blico

. Youtube plataforma aue promueve el prosumo.
contenidos. Lo que es
consistente con los menores
gue manifiestan que compartian contenidos asociados a sus talentos como cantar, bailar,
interés por ensefiar a otros, o hacer reir.

Siendo las plataformas gratuitas y redes sociales, en donde se da esta incipiente actividad. Se
observa que WhatsApp, considerado un contexto mds personal y seguro, es la red donde
comparten contenidos con su grupo familiar y de amigos mas cercanos. Por otro lado, se
observa uso en bajas proporciones de TikTok y YouTube.

Lo identificado en la fase 2, observaciones etnogrdficas (fase cualitativa), se confirma con los
resultados de la fase 3, encuestas personales presenciales, metodologia cuantitativa:

Los niveles de desacuerdo con afirmaciones como “acostumbro publicar videos sobre mi dia a
dia” de 78% y “me gusta crear videos y compartirlos” 75%, pone en evidencia que, los menores
de 6 a 17 afios, no han desarrollado afinidad con comportamientos asociados al Prosumo, que
como hemos mencionado hace referencia a aquellos individuos que combinan activamente las
funciones de consumir y producir contenidos audiovisuales; no pudiéndose identificar estd
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conducta en los menores de 6 a 17 afios, en ninguna de las dos etapas de investigacion, ni en
la cualitativa ni en la cuantitativa.

Tabla 22. Actitudes frente a comportamientos asociados al Prosumo en television menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020.
Total Bogota DC| Caribe Pacifico Oriente Centro

De acuerdo
Comparto en redes sociales los videos, 49% 45% 54% 48% 40% 53%

memes que me gustan

Las redes sociales como De acuerdo 44% 44% 42% 44% 39% 49%
YouTube/tiktok/Instagram/Facebook
son un medio donde comparto cosas

De acuerdol 554 24% 28% 23% 18% 28%
Me gusta crear videos y compartirlos
De acuerdo
Confio en lo que las personas comparten 21% 19% 31% 16% 14% 22%
en sus redes sociales
Estoy muy pendiente de los videos que De acuerdo 38% 34% 44% 33% 36% 43%
hacen mis amigos y que comparten en
redes sociales
De acuerdo
Acostumbro publicar videos sobre mi 22% 15% 32% 19% 15% 27%

dia a dia

Destaca que tampoco les gusta y no hace parte de rutina estar pendiente de este tipo de
acciones en su circulo cercano (62% en descuerdo con “Estoy muy pendiente de los videos que
hacen mis amigos y que comparten en redes sociales”) y el 56% estad en desacuerdo con “las
redes sociales como Youtube/TikTok/Instagram/Facebook son un medio donde comparto
cosas”. Aunque destaca que este comportamiento es mas frecuente en los menores de 14 al7
afios, en los que el 57% manifiestan estar de acuerdo contrario a los menores de 6 a 13 afios
que manifiestan mayores niveles de desacuerdo (6 a 9 afios con 70% y 10 a 13 afios con 58%).
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Tabla 23. Actitudes frente a comportamientos asociados al Prosumo en television menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

10a13 14a17
Total 6 a9 afos N N
afos afios
De acuerdo
Comparto en redes sociales los videos, 49% 24% 49% 67%
memes que me gustan
Las redes sociales como De acuerdo 44% 30% 42% 57%
YouTube/tiktok/Instagram/Facebook son un
medio donde comparto cosas
De acuerdo| 550, 23% 28% 23%
Me gusta crear videos y compartirlos
De acuerdo
Confio en lo que las personas comparten en 21% 14% 24% 25%
sus redes sociales
Estoy muy pendiente de los videos que De acuerdo 38% 27% 39% 46%
hacen mis amigos y que comparten en redes
sociales
De acuerdo
Acostumbro publicar videos sobre mi dia a 22% 21% 20% 24%
dia

La accidon de compartir contenido se asocia mds a compartir memes que les gustan, lo que
hace cinco de cada diez menores, siendo mas propensos a hacerlo en la region Caribe (54%) y
menos propensos en la regidn Oriente, en la que el 40% manifiesta estar de acuerdo. Los
menores de 6 a 9 afos son los que menor nivel de acuerdo registran con 24%.

Finalmente, ocho de cada diez menores declaran no confiar en lo que la personas comparten
en las redes sociales. Se observa que en la regién Caribe el 69% manifiesta estar en desacuerdo
con esta afirmacidn, mostrando niveles de confianza un poco mas altos que la tendencia y las
demads regiones. El mayor nivel de desconfianza se destaca en el rango de 6 a 9 afios con un
nivel de desacuerdo del 86% con la afirmacién “Confio en lo que las personas comparten en
sus redes sociales”.



% Impacto del Covid-19

La coyuntura de la pandemia, generada por el Covid-19, y el
de la misma, se explica a partir de cuatro elementos:

100

aislamiento como consecuencia

Figura 24. Elementos de Impacto del Covid-19 en menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020

ELEMENTOS DE IMPACTO POR COVID-19

Vg & &

La tenencia, que se define desde el proceso de observacidn como la necesidad de poner a
disposicion del menor el uso de dispositivos para el acceso a actividades educativas, genera

una mayor amplitud de la variedad disponible
de dispositivos para el acceso a contenidos
audiovisuales, y el uso de dispositivos se
extiende a otros espacios.

Los

modelos educativos durante la

pandemia ocasionada por el Covid-19,
como generadores de aumento de uso de

dispositivos y de consumo de contenidos

El tiempo, el hecho de estar constantemente

audiovisuales.

en la casa, genera una ampliacion del tiempo Modelos educativos que exigen el uso de

efectivo dedicado a actividades diferentes a dispositivos VS. Modelos educativos que contribuyen

rutinas escolares ya que éstas. a pesar de al aumento del consumo de contenidos audiovisuales
7 7’

gue ocurren en el hogar, no ocurren en el
mismo marco de tiempo y disciplina del contexto normal.

Flexibilidad, los padres o cuidadores modificaron reglas previas en cuanto al uso y consumo

La pandemia generada por el Covid-19 se convirtié en
un punto de quiebre y aceleracidon del uso de
dispositivos y consumo de contenidos audiovisuales,
en

El cambio de habitos por aislamiento determind que los menores
pasaran de realizar actividades deportivas a acceder a contenidos

audiovisuales a través de internet o aumentar el consumo de
television.

de contenidos audiovisuales,
porque estos se convierten en el
espacio de desarrollo tanto del
proceso pedagdgico como de
distraccion. Esta flexibilizacién
se traduce en permitir el acceso
a juegos en linea como
herramienta de socializacion, a
disminuir el control y
monitoreo, porque se

comparten espacios en el desarrollo de las actividades cotidianas y permitir mayor exposicién

en términos de tiempo para evitar aburrimiento.

Exploracion, definida a partir de los resultados de las observaciones, como la oportunidad del

menor, de explorar los diferentes espacios de oferta

de contenidos audiovisuales,
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descubriendo o interactuando por primera vez con redes sociales, videojuegos u otros
contenidos, que, en su cotidianidad previa, no eran necesarios, porque sus actividades no le
daban tiempo o reemplazaban la necesidad de tener alternativas para hacer”

La implicacion, no es temporal, porque el menor ha incorporado a su quehacer diario habitos
relacionados con el uso de dispositivos y acceso a contenidos audiovisuales, que no dejara de
utilizar en un escenario de normalidad, porque, como vimos, la simultaneidad en el uso de
dispositivos es una conducta generalizada, con variacién en intensidad por segmentos de
edad, que como se observd tiende a aumentar en los grupos de mayor edad, hasta ser una
rutina o comportamiento en el segmento de 14 a 17 afios.

% Categorias de apropiacion de contenidos audiovisuales

A partir de lo descrito previamente en este capitulo, y teniendo en cuenta el rdpido desarrollo
tecnoldgico que se ha producido y la masificacidén del internet, que ha conllevado un acelerado
desarrollo de la virtualidad, adquiriendo un rol determinante en los procesos de consumo y
apropiacién de contenidos audiovisuales.

La simultaneidad, multidimensionalidad, descentralizacion, amplitud de contenidos,
dedicacion de tiempo y flexibilidad en el control parental constituyen un terreno fértil en el
proceso de consumo y apropiacion de contenidos audiovisuales.

Los menores se convierten en protagonistas mds que espectadores con contenidos que
dejan ser de propiedad individual, para ser propiedad de todos y darles uso desde la
propia perspectiva con libertad de difusion, interpretacion y modificacion.

En el proceso de observacidon se establece que, al ser los contenidos audiovisuales un
elemento activo, permanente y valorado, en el dia a dia de los menores, se convierten en un
modelo a seguir y a imitar, lo que se evidencia a partir de la apropiacién de elementos de los
contenidos en:

CATEGORIAS DE APROPIACION DE CONTENIDOSAUDIOVISUALES

& - &

Figura 25. Categorias de apropiacion de contenidos audiovisuales en menores de 6 a 17 afios. Brandstrat 2020
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1
Lenguaje verbal y no verbal

El lenguaje verbal, es una de las primeras evidencias, de la apropiacion de contenidos
audiovisuales; se observa, como el menor incorpora a su lenguaje términos, entonaciones o
muletillas aprendidas por la exposicién a
contenidos audiovisuales; la apropiacion
en el lenguaje verbal ocurre de manera
contenidos audiovisuales de su preferencia. diferente en cada segmento de edad:
Expresiones idiomaticas de otros paises VEmMOos que los menores de 6 a 9 afios
Inclusion de términos en inglés tienden a incorporar palabras en su
uso de frases caracteristicas de personajes determinados. discurso que aprenden en programas
como caricaturas, de doblajes o
adaptaciones del espaiiol, principalmente de México, con una leve tendencia a ser mas
marcada en los niveles socioecondmicos mas bajos (estrato 1y 2) y en hogares con cuidadores
pasivos.

Se incorporan en el lenguaje palabras,
muletillas y expresiones propias de los

A medida que aumenta la edad, se observa que, en el lenguaje verbal, se apropian de
modismos, muletillas y términos propios de contenidos que muestran realidades diferentes a
la propia, videos de youtubers, entre otros, se normalizan y se incluyen en el discurso términos

7 7”

como “parce”, “parcero”, o términos del inglés como “followers”, “likes”, “reality”.

El lenguaje no verbal, es otra de las categorias en las que se genera apropiacion de los
contenidos audiovisuales, se observa imitacion de gestos para expresar alegria, celebracién,
tristeza, decepcion. Adicionalmente se observa que, en los grupos de menor edad,
principalmente entre los 6 y 10 afios, se imitan los sonidos de peliculas y videojuegos, mientras
juegan imitando el ruido de los carros a alta velocidad, los ruidos asociados a disparos o armas
entre otros.

2
Forma de vestir

Es una categoria de apropiacion de los contenidos audiovisuales, a través del uso de prendas
qgue hacen alusidn a los personajes de su preferencia o que admiran. Siendo las prendas mas
comunes en los menores de género masculino, camisetas alusivas a superhéroes, en todos los
grupos de edad, personajes de caricaturas, en los segmentos de menor edad (6 a 13 afios),
equipos de futbol, (en los segmentos de mayor edad (14 a 17 afios), es motivo de orgullo
utilizar las prendas contramarcadas con el nombre de figuras reconocidas.

En el caso de las menores mujeres, se observa que la apropiacién se da en términos de
tendencias de moda en categorias como prendas de vestir, maquillaje y peinados, en este caso
toman como referencia contenidos audiovisuales asi: tutoriales de maquillaje y peinados, y/o
youtubers de moda o los estilos de vestir de las series a las que acceden a través de las
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plataformas pagas y gratuitas. Se observa como para los segmentos mas pequefios (6 a 9 afios)
esta apropiacion se da en un contexto de imitacion y juego y a medida que aumenta la edad
se  establece una

incorporacion La apropiacién en la forma de vestir es diferenciada, de
permanente a su acuerdo con la edad.
forma de vestir, de los En los menores se da en el ambito de juego y disfraz,

en los mayores se incorpora a su forma de vestir cotidiana.

estilos y tendencias de X
y La apropiacion en la forma de vestir es diferenciada de

su gusto. 2

B acuerdo con el género.
En menor proporcion, En los menores hombres se relaciona con personajes y deportes,
pero no menos en las mujeres con tendencias de moda.

importantes, en el

segmento de nifias, se observa una tendencia a la apropiacion del concepto de belleza,
enmarcado en los estereotipos de como debe ser la figura de una mejor para ser catalogada
como bonita destacando el tema de la delgadez.

3
Desarrollo de habilidades

La tercera categoria en la que se identifica apropiacién de los contenidos audiovisuales es en
desarrollo de talentos, se observa que eligen los talentos que suelen destacarse en programas
tipo “reality”, que se centran principalmente en canto, baile, cocina y capacidades fisicas. Aca
vemos la influencia de dos tipos de contenido audiovisual: la primera, los programas tipo
concurso en los que se destacan este tipo de habilidades tanto en menores como en adultos,
y los contenidos tipo tutorial, para poder desarrollar este tipo de habilidades.

Es importante anotar que la categoria humor, que es un contenido audiovisual de uso habitual
por los menores, ademas de ser un espacio de distraccidn, es una oportunidad de compartir
o replicar, estos contenidos con sus grupos de referencia, padres, hermanos, familia y amigos,
y para algunos menores se convierte en una manera de autoexpresion y de hacerse visibles.

La apropiacién de elementos de contenidos audiovisuales, en el leguaje ya sea verbal o no
verbal, en la forma de vestir y en el desarrollo de habilidades, se convierte en un elemento
determinante en la definicién de gustos y preferencias del menor. Lo que tiene un impacto
directo en el desarrollo de la personalidad, en la forma de mostrarse al mundo, en la
construccion de valores y en su manera de interactuar con otros.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Recomendaciones generales y especificas a

la CRC — Comision de Regulacion de
Comunicaciones
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Conclusiones

El proceso de recopilacién, seleccién y andlisis de experiencias para entender el estado del
arte para el estudio “Infancia, Adolescencia Y Medios Audiovisuales En Colombia: Apropiacion,
Usos Y Actitudes” liderado por la CRC — Comisién de Regulacién de Comunicaciones, nos
permite reafirmar que la relevancia de los medios de comunicacién, plataformas digitales va
mas alla de los niveles de uso ya que su impacto trasciende en la construccién de identidad
del nifios, nifas y adolescentes.

\

La construccion de los procesos de apropiacion inicia cuando el menor adquiere
conciencia de si mismo como una ser individual, con diferencias con respecto a las
demas personas que hacen parte de su entorno. El menor esta en una permanente
busqueda de espacios donde se sienta comodo y satisfecho consigo mismo. Siendo
determinantes como influenciadores y validadores, su entorno familiar, las interacciones
y el contexto en el que se desarrolla.

Los contenidos audiovisuales/culturales son protagonistas. Estos se han convertido en
parte activa del dia a dia de los menores por su nivel de penetracion, lo que refuerza la
alta exposicion a través de diferentes pantallas: celular, tablet, computadores y television,
destacando el rol protagdnico que tienen en el estilo de vida actual dado que en algunos
momentos se convierten en la mejor herramienta para generar espacios de entretencion,
distraccion y “cuidado” del menor.

La facilidad de uso, acceso y consumo de contenidos audiovisuales a partir de la
disponibilidad de dispositivos y medios en la cotidianidad del menor. El uso personal e
individual de los mismos, la simultaneidad en el consumo de contenidos audiovisuales y
otras actividades, la alta dedicacion de tiempo y la amplitud de la oferta de contenidos
tanto en nUmero como variedad, genera que los medios se conviertan en protagonistas
indiscutibles en los procesos de desarrollo de la identidad del menor y en la configuracién
de su personalidad en términos de actitudes, comportamientos y valores.

El Covid-19 ha sido una palanca para el mayor uso de medios, dispositivos y el consumo
de contenidos audiovisuales. Como se ha observado, la exposicidn a medios y
dispositivos son un eje central en la cotidianidad del menor en este momento, por las
medidas restrictivas de aislamiento y educacion virtual generadas por la pandemia, lo que
se traduce en: mayor tiempo disponible para acceder a contenidos audiovisuales;
inclusion de los dispositivos como herramientas claves para el desarrollo del proceso
educativo; flexibilidad en las reglas del hogar con respecto a tiempos y medios
disponibles, y sustitucion de actividades de esparcimiento al aire libre y/o deportivas, por
actividades virtuales.
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% Los espacios de desarrollo de los nifios se reducen a uno solo: el hogar. La limitacién de
espacios de desarrollo genera un impacto importante en el menor de manera integral, ya
que se esta limitando la posibilidad de realizar y participar en actividades que trascienden
en la construccién de valores, actitudes y por ende en la formaciéon de menor.

% Los medios estan presentes de manera transversal y permanente en la cotidianidad de
los menores. Adquieren un rol determinante en su formacidn y desarrollo y se convierten
en los emisores por excelencia de mensajes, ejemplos, comportamientos y actitudes, que
van a impactar la configuracién de las bases del adulto del futuro, lo que se refuerza con
la presencia constante de dispositivos que facilitan el acceso a diversidad de contenidos
audiovisuales y culturales.

% El uso personal de dispositivos es una puerta abierta al consumo no controlado de
contenidos audiovisuales. Dispositivos como tablet, Smartphone o consola de
videojuegos, permiten acceder a cualquier medio o plataforma y se registran niveles de
uso importantes en los menores de 6 a 17 afios, lo que trae como consecuencia que los
procesos de aproximacion a los contenidos audiovisuales, la comprension y apropiacion,
se generen de manera independiente y como consecuencia no se genere ningun tipo de
mediacién o acompafiamiento en el proceso.

% La mayoria de los padres formulan y establecen reglas de tipo restrictivo. Se pone en
evidencia en las tres fases del estudio que el rol de padres y cuidadores, se desarrolla
desde un discurso enmarcado en lo que se supone debe ser un padre que cuida y
responde con habilidad en el control y seguimiento del consumo de contenidos
audiovisuales por parte del menor a cargo, de tipologia restrictiva;3! predominan acciones
limitantes en mayor proporcién, destacando el control y la reglas, es decir,
acompafamiento enmarcado en un caracter restrictivo frente al tipo de temas a los que
pueden acceder.

% La contradiccion de los padres en el proceso de cuidado se representa en las acciones
de los menores. La declaracidén de los padres o cuidadores que indican que el dialogo o
acompafamiento son relevantes, se contradice con el tipo de reglas que establecen y
cuando los menores manifiestan que realizan solos actividades como ver television,
series, peliculas, videos en internet o jugar videojuegos.

% Elacompafiamiento que se hace a los menores es racional, no emocional. Es posible que
los comportamientos por parte de los padres de familia y los cuidadores principales se

31 CRC. Vi-viendo juntos. Manual de buenas practicas en mediacién parental, television y contenidos
audiovisuales en multiples dispositivos.
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relacione con la dificultad en realizar el acompafiamiento emocional, teniendo en cuenta
emociones como el miedo, la rabia, la tristeza, la ansiedad; las dudas e inquietudes que
pueden surgir en lo menores frente a los contenidos audiovisuales. Esta dificultad en el
acompafiamiento emocional puede estar asociada con las creencias culturales presentes
en la sociedad, segun Halberstadt®? Riquelme & Zapata (2019), “la cultura entrega
herramientas que orientan lo adecuado o inadecuado de una forma particular de
regulacién emocional de cada uno de sus miembros”. Es asi, como la familia, la escuela/el
colegio/la universidad, los padres de familia, y los cuidadores principales se convierten en
fuentes de socializacion, donde estd inmerso lo adecuado o inadecuado del
comportamiento emocional de un nifio. Existen creencias culturales relacionadas con la
idea de que la rabia, la tristeza, el miedo son perjudiciales para los menores, lo que en
ocasiones lleva a los adultos a tomar medidas para evitar que los menores experimenten
este tipo de emociones, pues no las reconocen como fuente de aprendizaje, y por tanto
se les dificulta realizar un acompafiamiento frente a estas. Riquelme; et al. (2019)33.

%\ El control parental es conocido como término, pero desconocido como practica. Los
padres declaran conocer el control parental y las herramientas que existen para su
aplicacion, sin embargo, hay un bajo uso de este tipo de herramientas, lo que facilita la
exposicion a contenidos audiovisuales de los menores de 6 a 17 afios, ya que el padre o
cuidador no puede hacer un acompafiamiento permanente sin el apoyo de las
herramientas que dice conocer, pero no utiliza.

' La oferta actual de contenidos audiovisuales es amplia pero su consumo es estrecho. A
pesar de la amplitud de la oferta existente en televisidn y en las diferentes plataformas,
es importante tener en cuenta que los menores reconocen e interactdan con nimero
limitado de canales y plataformas, siendo los mas relevantes para ellos Cartoon Network,
RCN, Caracol, Disney Channel y las plataformas Netflix y YouTube.

% Los contenidos tradicionales contintdan siendo parte del consumo de contenidos
audiovisuales de los menores. Se confirma la exposicién a contenidos tradicionales en
términos de género: telenovelas, series, peliculas, dibujos animados, sin importar su
temporalidad, porque sin importar su fecha de produccién, generan afiliacién por parte
de los menores.

32 Riquelme, Enrique, Miranda Zapata, Edgardo, & Halberstadt, Amy G. (2019). Creencias de los adultos
sobre la emocién de los nifios: una propuesta de exploracién en contextos de diversidad cultural.
Estudios pedagodgicos (Valdivia), 45(2), 61-81. Recuperado el 27 de diciembre de 2020 en:
https://dx.doi.org/10.4067/50718-07052019000200061

33 |bidem
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Los videojuegos, videos en internet, influenciadores y youtubers, son contenidos
alternativos que para los menores de 6 a 17 afios hacen parte de su cotidianidad. Los
consumen de manera habitual como contenidos principales, pero también consumen
contenidos complementarios que refuerzan los mensajes, esto se ve de manera
importante en los videojuegos.

Senal Colombia tiene la oportunidad para desarrollar contenidos dirigidos a los
menores. La positiva evaluacidon del canal Senal Colombia, en el andlisis de fuentes
secundarias -donde se establecid que, los contenidos que desarrolla este canal para el
segmento de menores de 6 a 17 aios son apropiados y atractivos-, debe ser aprovechada
para que el canal se desarrolle o potencie en este segmento y ser vocero de los mensajes
relevantes que se quieran construir y transmitir. Esto a partir de la oportunidad que
representa el no tener un posicionamiento definido para los menores, asi como el
reconocimiento del canal en los segmentos de 6 a 9 y de 10 a 13 anos, donde a pesar de
no colocarlo en una posicién privilegiada en el conocimiento y consumo, le da la
oportunidad de poder ser un canal atractivo para ellos.

En la forma de vestir, la expresion verbal y el desarrollo de talentos, es donde se observa
que se da la apropiacion de los contenidos audiovisuales, al incorporar en su dia a dia el
uso de prendas o estilos relacionados con los contenidos audiovisuales de su preferencia,
el uso de términos especificos aspectos que se convierten en caracteristicas de su
comportamiento. Por otro lado, el desarrollo de talentos es recurrente y genera
comportamiento de imitacidn, aprendizaje, pero también la construccién de ideales en
términos de expectativas de futuro y apropiacién de comportamientos de los referentes
del talento a desarrollar.

Cultura gamer: una tendencia mundial latente en Colombia. A pesar de la presencia de
consolas de videojuegos, en los hogares, la cultura gamer en el pais se da mas en los
menores hombres en el rango de 14 a 17 anos, con una latencia importante en el grupo
de 10 a 13 afios. No se evidencia concordancia con la tendencia identificada en Inglaterra
del aumento de menores mujeres mucho mas involucradas con esta cultura.

Los contenidos audiovisuales y culturales que consumen los menores son contenidos
globalizados en tematicas y publico objetivo. Se deriva del analisis realizado que existe
una tendencia tanto nacional como mundial a ofrecer contenidos globalizados tanto en
la dimensidon de tematicas como en la de publico objetivo, esto con el objeto de que
cumplan un rol comercial, en la que el retorno econdmico se vuelve una variable
determinante. Lo anterior se refuerza en la necesidad de optimizar costos de produccién,
los que se traducen en la capacidad de desarrollar contenidos que impacten diferentes
grupos objetivo con una inversién controlada.
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Recomendaciones

%\ La identificacidn y clara definicidon de los actores claves en los procesos de consumo de
contenidos audiovisuales y culturales por parte de los menores de 6 a 17 afios, le va a
permitir a la CRC desarrollar acciones de impacto y garantizar un uso mas eficiente de los
recursos, esto teniendo en cuenta que el consumo de contenidos audiovisuales vy
culturales de los menores de 6 a 17 aios es definido por un conjunto especifico de canales
y plataformas, lo que permite que se focalicen las acciones de acompafiamiento y
regulacion que se realizan con los medios de mayor relevancia en términos de
conocimiento, uso y preferencia de los menores.

% El acceso a contenidos audiovisuales y culturales por parte de los menores dejé de ser
televisioén, radio, prensa, revistas, por lo que se hace necesario incluir en el lenguaje, los
procesos de andlisis, los procesos de control y regulacién los medios no “tradicionales”
como plataformas y los diferentes tipos de contenidos que generan; teniendo en cuenta
el rol de los dispositivos electrénicos en la transformacidn de contenidos en términos de
formatos, géneros, tematicas y contenidos pedagdgicos o culturales.

% Comprender y monitorear contenidos alternativos no tradicionales. Los contenidos
dejaron de ser telenovelas, series y peliculas. Por esta razén se deben entender los
contenidos que se desarrollan a partir de videojuegos, videos en internet y a través de
influenciadores y youtubers. Se hace relevante que la CRC desarrolle esta comprensién
para que pueda realizar labor de acompafiamiento a los productores y protagonistas de
este tipo de contenidos. Adicionalmente, ampliar el espectro de contenidos a los espacios
publicitarios como emisores de mensajes que impactan la construccidén de identidad y
generan apropiacion de comportamientos y valores determinando estilos de vida

\  Potencializar el canal Sefial Colombia como ejemplo de manejo y desarrollo de contenidos
audiovisuales para menores de 6 a 17 afios. Como se menciond anteriormente, este canal
no tiene un posicionamiento definido en este segmento, pero de otro lado, se identificd
una valoracién positiva de la capacidad en el desarrollo de contenidos para menores, por
lo que se genera la oportunidad de que el canal desarrolle contenidos audiovisuales para
nifos, nifias y adolescentes que contribuyan al desarrollo de los menores colombianos;
esto reforzado con acciones de comunicacién y divulgacién que lo conviertan en una
alternativa al momento de elegir qué contenidos audiovisuales consumir.

% Educar a los padres como actores claves en los procesos de acompafiamiento y asesoria.
Se plantea el reto de lograr que los padres y adultos se apropien de su responsabilidad
frente a los procesos de exposicidn y apropiacién a los contenidos audiovisuales de nifos,
nifas y adolescentes, mas alla del uso y acceso a herramientas de seguridad; es necesario
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que se conviertan en interlocutores para la construccién de entendimiento critico de los
contenidos y los procesos de apropiacion de estos. Por lo anterior, es importante
desarrollar acciones de construccidn, difusion y pedagogia a partir del manual de buenas
practicas desarrollado por la CRCy otros documentos, en espacios de formacion de padres,
en las escuelas de padres que realizan las instituciones educativas o través de las redes de
socializacion de temas de interés de los padres como por ejemplo red papaz3*.

% Promover el desarrollo de inteligencia emocional en padres y cuidadores. Trabajar con los
padres de familia y los cuidadores principales, en la identificacién de su sistema de
creencias frente a las emociones, proceso que puede favorecer la construccién de
herramientas en el acompafiamiento emocional en la vida cotidiana de los menores, en la
gue experimentar miedo, ansiedad, rabia, entre otras, puedan ser valoradas como un
contexto de aprendizaje.

\  Extender la responsabilidad a los productores de contenidos audiovisuales. No solo los
programadores son responsables de los contenidos, todos los decisores y ejecutores en
desarrollo de los contenidos audiovisuales deben estar comprometidos con los mensajes
gue se quieren transmitir. Se identifica la necesidad de ampliar el espectro de los grupos
objetivo, porque si bien el objeto de estudio son los menores, la evaluacién desde el
proceso de construccidn, produccidn, programacion y emisiéon de contenidos
audiovisuales generaria un mejor entendimiento para garantizar que hay alineacidn entre
los generadores de contenidos, las expectativas y necesidades de los menores y las
normativas reguladoras que propenden por la proteccion de los menores.

% Generar espacios de evaluacién de contenidos audiovisuales y su apropiacién. Considerar
el aprovechamiento de plataformas e hiper conexién de nifias, nifnos y adolescentes, para
construir espacios de retroalimentacién y comprension, tomando como ejemplo el
modelo implementado por la UNESCO. A partir de la combinacién de metodologias de
recoleccion a través de plataformas como U Report -una innovadora herramienta para el
envio de mensajes sociales utilizada por casi 4 millones de jévenes de todo el mundo, con
el fin de compartir sus puntos de vista sobre una serie de inquietudes comunes- y La
Juventud Opina de UNICEF -plataforma digital para que los jovenes aprendan mas sobre
los problemas que afectan sus vidas-, aprovechan las tendencias actuales de prosumo y
conexidn para la recopilacién y andlisis de informacién, para construir un modelo de
observatorio continuo y asi poder detectar rapidamente tendencias en consumo y
apropiacién de contenidos audiovisuales y culturales y generar las acciones pertinentes.

. Construir metodologias alternativas que permitan un conocimiento mas profundo de los
procesos de consumo y apropiacién de contenidos audiovisuales. El uso de metodologias,

34 Red Papaz — Red Papaz - https://www.redpapaz.org
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como el disefio experimental, que permitan entender el impacto de los contenidos
audiovisuales orientados a comparar el proceso de apropiacion en contextos y condiciones
externas diferentes. Para entender como se traduce el consumo de contenidos
audiovisuales en el aprendizaje de lenguaje, comportamientos y apropiacién de elementos
culturales y comportamentales, de contextos y realidades diferentes a las actuales. Se
sugiere considerar:

o El impacto en dos generaciones diferentes del mismo formato de contenido
(experiencia citada en este documento).

o Evaluacién de situaciones del entorno que generan un cambio subito en los
habitos como la situacidon de pandemiay confinamiento de reciente ocurrencia.

o Considerar poblaciones comparables en edad, pero con condiciones de
educacion o de vulnerabilidad diferentes, siendo de gran relevancia en el
contexto nacional donde se tienen poblaciones desplazadas, desarrollo de
comunidades culturalmente diversas como la venezolana y su proceso de
migracidn a nuestro pais por las condiciones de vida en su pais, entre muchas
otras circunstancias.

%\ Desarrollar espacios de construccién de contenidos colaborativos. Se evidencia un reto en
la construccidn de disefios participativos y colaborativos entre la poblacion receptora de
los contenidos y los emisores, garantizando un alcance mayor, para que las decisiones de
produccién, programacién y regulacién tengan un alcance mas amplio y consistente con
la realidad sociocultural.

% Promover el desarrollo de contenidos culturales que refuercen la identidad local. Teniendo
en cuenta la globalizacién de contenido y la accesibilidad, se recomienda considerar el
fomento al desarrollo de contenidos audiovisuales culturales como herramienta para la
construccion de una identidad sociocultural colombiana, donde se sugiere el desarrollo de
mecanismos de concurso en produccion audiovisual orientado a nacientes productores y
directores, prosumidores, youtubers e influenciadores que respondan a esta necesidad.
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Anexo 1. Analisis Capital de marca — Posicion competitiva

Ana

is capital de marca Canales de TV

Explicacion — Andlisis de posicion competitiva

¢ Para que sirve este andlisis?

El analisis de la comunicacién/ Publicidad de la marca, se
sustenta en la capacidad de la misma para apoderarse de la
memoria de largo plazo del consumidor, dandole la
capacidad a la marca de construirse a través del tiempo y
ganando economias de escala en las acciones de
comunicacion.

Simultdneamente, ademds de grabase en la memoria, debe
dar “ razones para preferirla/usarla, de manera eficiente (al
mayor numero de personas ) y eficaz (con lo que diferencia y
genera valor al cliente)

Esta evolucion involucra las primeras aproximaciones a la
neurociencia, realizando un test emocional de Ia
comunicacién, que nos indica los tonos comunicacionales
que facilitan el proceso de decision.

Conocimientode marcas

2 Total Conocimiento espontdneo de
“i+*."  marcas (TCE) / (“Brand Awareness”):

Es el registro de las marcas mencionadas por la muestra de manera
espontanea ante la mencion de la categoria, sirve para indicarnos el nivel o
incidencia de conocimiento de cada marca que existe para la categoria, en la
percepcién o mente del mercado.

Su presencia real esta garantizada al no utilizar ayudas orales o visuales, como
tarjetas, para obtener la respuesta.

L ]

4 Brand Top Of Mind / Primera mencidn
de marca (TOM):
J'\\ (T )

Dentro de la mencion espontanea de marcas, se registra e identifica la primer
marca que menciona cada entrevistado, con el fin de conocer la incidencia de
las marcas en el primer lugar del listado mental del mercado; debido a que
existe la nocion generalizada de mencionar primero la marca preferida, la de
mayor uso o la marca mds admirada.

Se entiende que tener el primer lugar en las menciones es una posicidn
privilegiada dentro del conocimiento de las marcas de la categoria.

122

Conciencia de marca y su posicion: La fuerza de la presencia de marca en la mente de los consumidores, sea en primera mencién (top on mind)
dentro de una categoria como DOMINIO / TERRITORIO o como conocimiento, cuya propiedad principal es crear relaciones potenciales.

RECORDACION = DOMINIO (Top of mind/Conocimiento esponténeo)
RECONOCIMIENTO = FAMILIARIDAD (Share of mind/ Total conocimiento ayudado)

ALTO

RECORDACION

BAJO

BAJO

= = = = ==

MARCA

MARCA DE
NICHO

3

v

RECONOCIMIENTO

CUIDADO: El exceso de fuerza en conciencia de marca la puede llevar a ser el genérico de la categoria
(Ej: Kleenex; Colombina; Bimbo; Aspirina; Likra, etc)
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Analisis capital de marca Canales de TV

Matriz conciencia de marca y su posicion (Con Total y Con Espontdneo)

Los canales nacionales lideran significativamente, seguidos de Cartoon Network y Disney Channel. Por otro lado, la gran mayoria de canales no se

encuentran totalmente definidos

RCN o

L]
CARACOL

CARTQO

DISCOVERYKIDS -~
AW DISNEY CHANNEL

DISNEYIUNIOR
~

= Conocimiento Espontdneo

COLOMBIA~ ™~

SER

LN

= NICKELODEON
CANAL UNi
TNT

N\
DISNEY XD

S NO DEFINIDAS “CEMENTERIO DE MARCAS”

103 resultados plasmodos corresponden a bases mayores o
ig pora garantizor is

Total conocimiento (Espontaneo + Ayudado)




Anexo 2. Analisis Capital de marca ¢ Como interpretar un plasma?

Anal

is capital de marca canales de TV

Asociaciones mentales

( éComo Interpretar un plasma? )

Cantidad de tridngulos o factores cerca de las marcas: indica los
atributos o beneficios que se asocian a las marcas. La diferenciacion de
estas (ltimas estd dada por la proporcién en la que comparte triangulos o
factores con las demas marcas a su alrededor y la distancia entre los
triangulos y las marcas.

El tamafio del tridngulo junto a la marca: en tanto a mayor tamafio,
mayor es la relevancia del atributo que la caracteriza o diferencia. Si a
una marca se le asocia solo un triangulo, pero este es de menor tamafio
que los otros en el mapa, no es un valor diferencial que pueda interesarle
al consumidor en la categoria.

Tamaiio del circulo de la marca: indica la globalidad con la que adopta la
marca los diferentes atributos de la categoria, es decir, la imagen general
de la marca. Si una marca tiene un didmetro superior a las otras, indica
que cumple con muchos atributos, pero no necesariamente se diferencia
por alguno en especifico.

La tabla que acompafia el analisis plasmas es utilizada para observar el
peso o Score que las marcas tienen en la captura de informacion
promedio proveniente de todas las caracteristicas incluidas en el analisis.
Asi, por ejemplo, Caracol en el captura aproximad: el 18
% de toda la informacién proveniente de los atributos evaluados.
Ejemplo de marca nicho: las marcas nicho son identificables por un
menor didmetro del circulo y a su vez por la minima cantidad de
triangulos o atributos que se le asocian.

Marcas con las que comparte espacio en las elipses: corresponde a las
marcas con las que comparte atributos, mostrando la manera que el
consumidor las segmenta en su mente.

El 8! es una repl grafica de los i en forma
de arbol. El objetivo es organizar los datos en subcategorias que se van
dividiendo hasta el nivel deseado.
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Este tipo de representacion permite apreciar claramente las relaciones de agrupacion entre los individuos
después de realizar un andlisis de conglomerados. Mediante un algoritmo estadistico se escoge la particién
que mejor describa el comportamiento del mercado en la mente del consumidor.

Inercia: Igualmente, el estadistico Inercia indica el porcentaje de informacion que recoge el plano
perceptual o plasma respecto a la informacién total. En este caso de estudio, una inercia equivalente al

72,1%; es decir la relacion entre marca y beneficios.



